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Allmanna avtalsvillkor
— Trygghetsavtal Plus

Galler fr.o.m. 18 juni 2026

1. Tillampningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor skall tillampas pa alla avtal som
Oresundskraft Kraft&Varme ("Oresundskraft’) ingar med Kunden
avseende Serviceavtal Bas. Oresundskraft och Kunden benamns i
Avtalet vardera ("Part”) gemensamt ("Parterna”). Kunden bekraftar att
denne har last och godkant dessa villkor genom att inga Avtalet med
Oresundskraft. Avvikelser fran dessa villkor &r endast giltiga om
Parterna undertecknar en skriftlig dverenskommelse harom. Dessa
villkor gaéller tillsvidare till den tidpunkt Oresundskraft ersatter dem
med nya allmanna avtalsvillkor. Sker detta skall Kunden underrattas
minst tva (2) manader fére de nya villkorens ikrafttradande

2. Avtalstid

Avtalet ar bindande i 12 manader, darefter férlangs avtalet I6pande
med en (1) manads uppsagning fran ndstkommande manadsskifte.

3. Felavhjalpning

Avhjalpande av felet gors vid en tidpunkt som dverenskommits mellan
parterna

Felavhjalpning: Vardagar 7—-16 (ordinarie tid)
Beredskapstid: mandag — fredag 16—21 samt helgdagar 8—12
4. Trygghetsavtal Plus inkluderar foljande
» Service och optimering av gaspannan vartannat ar.
* Vid behov byter vi ut tdndelektrod, joniseringselektrod samt packningar

utan extra kostnad for dig.

Reservdelar ingar inte — debiteras separat
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5. Pris for serviceavtalet

175 kr per manad (inkl. moms)

6. Ansvarsbegransning

Kunden ansvarar for att anlaggningen dvs gaspannan, det vill sdga
for den I6pande tillsyn som kravs. Misskoter kunden anlaggningen
kan avtalet sagas upp med omedelbar verkan.

7. Prisandringar

| samband med priséndring skall Oresundskraft meddela Kunden om
andringen senast tva (2) manader fore dess ikrafttradande.
Prisandringar far inte ske retroaktivt. Om omstandigheter utanfor
Oresundskrafts kontroll, sdsom skatte- och avgiftsforandringar,
vasentligen forandrar forutsattningarna for prissattningen, kan det
finns en anledning for en prisandring. En sadan prisandring far ske
utan féoregaende underrattelse och trader ikraft omedelbart.

8. Overlatelsebegransning

Kunden far inte dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet
utan Oresundskrafts skriftliga godkdnnande. Oresundskraft &ger utan
Kundens godkannande Overlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet till annat bolag inom samma koncern.

9. Forsaljnings pa distans och utanfor affarslokaler

For avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler ska innan
avtal ingas, utdver vad som anges i punkten 2.2, information ldmnas
som framgar av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) pa satt som framgar av 2
kap. 3 respektive 5 §§ i samma lag. Om Oresundskraft pa eget
initiativ kontaktar kunden per telefon i syfte att inga ett distansavtal
(upps6kande telefonférsaljning) ska Oresundskraft innan avtal ingas
aven lamna den information som framgar av 2 kap. 3 a §
distansavtalslagen.

Vid uppsdkande telefonférsaljning ska Oresundskraft i enlighet med 2
kap. 3 a § distansavtalslagen bekrafta sitt anbud i en handling eller
nagon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for kunden.
Vid sadan telefonférsaljning ingas avtal genom att kunden efter
samtalet skriftligen accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa det
satt som Oresundskraft anger, exempelvis via brev, e-post eller sms.
Lamnas inte sadan skriftlig accept ar avtalet ogiltigt. Av
Oresundskrafts bekréaftelse av anbudet ska framga att avtal som inte
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har ingatts pa detta satt ar ogiltigt och att kunden da inte ar skyldig att
betala for det som omfattas av anbudet.

Nar ett distansavtal har ingatts ska Oresundskraft inom rimlig tid ge
kunden en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges i en handling
eller i nadgon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
kunden och aven innehalla den information som anges i punkten 10
andra stycket och 10 forsta stycket forsta meningen, om inte
informationen redan lamnats pa sadant satt.

N&r avtal har ingatts utanfor affarslokaler ska Oresundskraft ge
kunden en kopia av det undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa
avtalet. Kopian eller bekraftelsen ska ges i en handling eller, om
kunden samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for kunden.

10. Angerfrist

Om avtalet ingas pa distans eller utanfér Oresundskrafts affarslokaler har kunden
angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.
Angerfristen &r 14 dagar och réknas fran den dag avtalet ingatts.

Om kunden vill utéva angerratten ska kunden meddela Oresundskraft detta. For
kép som genomfors direkt pa Oresundskrafts webbplats finns en digital 16sning
pa oresundskraft.se/anger som gor det enkelt for kunden att anvanda sin
angerratt. Funktionen ar tydligt markerad och Iatt att hitta. Har kan kunden ange
sitt namn, sina kunduppgifter samt Iamna information om det avtal som kunden
vill frantrada. Kunden kan ocksa kontakta var kundtjanst gallande angrat kop.
Oresundskraft skickar darefter utan drojsmal en bekréaftelse med e-post.

Kunden ar betalningsskyldig for den del av tjansten som redan har levererats fram
till dess att kunden meddelade oss att hen vill angra kdpet.

11. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med Oresundskrafts
“riktlinjer for behandling av personuppgifter’” och gallande
dataskyddslagar. Detaljerad information om vem, hur och varfor vi
behandlar dina personuppgifter kan du hitta pa var hemsida
oresundskraft.se/GDPR.

Har kan du ocksa lasa om dina rattigheter till registerutdrag, rattelse
av felaktiga personuppgifter, begransning av behandling samt
klagomalshantering. Pa hemsidan finns aven kontaktuppgifter till vart
dataskydds ombud.
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12. Kontakt

Vid fragor, ga in pa oresundskraft.se eller kontakta Kundservice,
telefon 042-490 32 00.
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