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Realtidsmatare - Allmanna villkor

1 Avtalets omfattning

1.1 Dessa allmanna villkor _géller for avtal tecknat mellan Oresundskraft Marknad AB,
org.nr 556519-7679, ("Oresundskraft’) och Kunden avseende erbjudandet
Realtidsmatare.

1.2 Detta avtal ("Avtalet”) reglerar leveransen av en Realtidsmatare ("Produkten"), en
hardvara som ansluts till elmatare via dess P1-port, samt tillhérande tjanst
realtidsvisualisering ("Tjansten"), i enlighet med dessa villkor.

1.3 Realtidsvisualisering innebar att Kunden via en nedladdad app far information fran
Oresundskraft om elférbrukningen for olika enheter inom sin fastighet ("Energidata”).

14 Produkten och Tjansten ar avsedda att forbattra Kundens forstaelse for sin
energianvandning och majliggéra energieffektivisering. Tillhandahallandet av
Produkterna och Tjansten innebar inga garantier avseende Kundens
energiforbrukning, for denna har Kunden det fulla ansvaret.

2 Bestallning och leverans

2.1 Kunden bestéller Produkten och Tjansten via Oresundskrafts hemsida eller annan
anvisad bestallningskanal.

2.2 Produkten skickas med postombud inom fem (5) arbetsdagar fran bestallningsdatum,
forutsatt att den finns i lager. Leveranstiden kan variera beroende pa lagerstatus,
transporttid och andra omstandigheter utanfér Oresundskrafts kontroll.

2.3 Produkten levereras till den adress Kunden angivit vid bestalining.

3 Kundens ansvar

3.1 Kunden ansvarar for att sakerstalla féljande fére och efter leverans:

e Att elmataren har en fungerande P1-port och ar kompatibel med Produkten. Se
specifikation pa Oresundskrafts webbplats.

e Attinstruktioner for installation féljs noggrant for att sakerstalla korrekt anvand-
ning av Produkten.

¢ Att halla sina inloggningsuppgifter sakra for att skydda mot obehérig atkomst till
kontot.

3.2 Vid misstanke om obehdrig atkomst till Kundens konto ska Kunden omedelbart
meddela Oresundskraft.

4 Pris

41 Priset for Produkten och Tjansten anges vid bestallning och inkluderar moms.
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5 Faktura och betalning

51 Engangskostnaden for Produkten och Tjansten faktureras av Oresundskraft i
samband med leverans och inkluderas pa Kundens manadsfaktura fran
Oresundskraft. Forfallodagen infaller tidigast 15 dagar efter fakturadatum.

5.2 Sker inte betalning i ratt tid har Oresundskraft, om inte annat skriftligen avtalats, ratt
att av Kunden, férutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt rantelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar férenade med
dréjsmalet. Hit raknas aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt
kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

6 Installation och support - Produkten

6.1 Produkten levereras med installationsanvisningar for sjalvinstallation.

6.2 Vid problem under installationen ska Kunden kontakta Oresundskrafts support for
vagledning.

6.3  Om det vid fels6kning visar sig att Produkten &r defekt och felet inte beror pa Kunden,
kommer Oresundskraft att sta for kostnaderna for returfrakt och byte av Produkten.

7 Anvandning av Produkten och Tjansten

71 Produkten och Tjansten far endast anvandas dar Tjansten uttryckligen stdds.

7.2 Kunden far inte modifiera eller manipulera Produkten. Felaktig anvandning kan
paverka funktionalitet och garantier.

7.3 Oresundskraft har i egenskap av elleverantér till Kunden kdnnedom om Kundens
elférbrukning och far genom tillhandahallandet av Tjansten kompletterande
information om Kundens elférbrukning. Genom ingaende av Avtalet ger Kunden
Oresundskraft ratt att analysera erhallen kunddata i syfte att uppna utokad
energieffektivisering.

8 Garantier och reklamationer

8.1 Produkten omfattas av en garanti pa 24 manader fran leveransdatum. Garantin tacker
material- och tillverkningsfel, forutsatt att Produkten anvands enligt anvisningarna.

8.2 Kunden har ratt att reklamera fel enligt - enligt villkoren i gallande
konsumentlagstiftning. Vid reklamation ska Kunden kontakta Oresundskrafts
support.

9 Tjanstens tillganglighet och avbrott

9.1 Tjansten tillhandahalls normalt 24 timmar per dygn, men avbrott kan férekomma pa
grund av tekniska problem, underhall eller kommunikationsstérningar.

9.2 Planerade avbrott fér underhall meddelas i forvag pa Oresundskrafts webbplats eller
via e-post, nar detta ar majligt.
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10 Angerritt

10.1 Kunden har ratt att angra kdpet av Produkten och Tjansten inom 14 dagar fran
mottagandet av Produkten, enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

10.2 For att returnera produkten ska Kunden kontakta Oresundskrafts kundcenter.
Produkten ska returneras i nyskick, och Kunden star for returfrakten.

11 Behandling av personuppgifter

11.1 Oresundskraft behandlar Kundens personuppgifter enligt bolagets integritetspolicy,
som finns tillganglig pa Oresundskrafts webbplats: Oresundskraft GDPR och
privatpolicy.

11.2 Vid sakerhetsincidenter som ror personuppgifter kommer Kunden att informeras
enligt gallande lagstiftning.

11.3 For att mojliggdra leverans av Tjansten och tillhandahalla relevant analys och
visualisering av Energidata, ger Kunden genom detta avtal sitt samtycke till att
Oresundskraft delar Kundens data, inklusive Energidata, med
tredjepartsleverantdéren Saveeye (CVR-nummer: 39223643). Saveeye hanterar
dessa uppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och for det
uttryckliga andamalet att stétta Tjanstens funktioner.

12 Force majeure
Oresundskraft ansvarar inte for forseningar eller avbrott som beror pa
omstandigheter utanfér Oresundskrafts kontroll, sdsom naturkatastrofer, pandemier,
krig eller férandrad lagstiftning.

13 Avtalsperiod och uppsagning for Tjansten

13.1 Genom kopet av Produkten erhaller Kunden aganderatten till denna. Tjansten
tillhandahalls tills vidare och kan sagas upp av vardera part med en uppsagningstid
om 30 dagar. Tjanstens upphdrande innebar att Kunden inte langre erhaller nagon
Energidata.

13.2 Om elhandelsavtalet med Oresundskraft upphor, upphdr dven Kundens rétt att
anvanda Tjansten, men Produkten kan fortsatta anvandas for andra funktioner dar
det ar mojligt.

14 Andringar av avtalet
Oresundskraft forbehaller sig ratten att &ndra dessa villkor. Andringar meddelas 30
dagar i forvag och trader i kraft darefter. Kunden har ratt att sdga upp avtalet innan
andringarna trader i kraft.
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