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VD-ORD

Vi skapar framtidens energi-
och kommunikationslosningar.

ORESUNDSKRAFT

Under 2017 tog vi de forsta
stegen i var fordndring fran
ett traditionellt energibolag
till ett tjianstebaserat foretag.
En ny strategi lanserades
och sjosattes med full kraft.

Vi har rekryterat ett 25-tal nya medarbetare
med kompetens inom framférallt digitalisering,
afférs- och strategiutveckling. Lika viktigt &r
séklart att alla delar av verksamheten vaxer.
Nu tar vi marknadsandelar inom elhandel och
expanderar inom kommunikationsldsningar,
bade i nyanslutningar och anvéndare. Det ar
eft kvitto p& att vi ar pd vag &t ratt hall.

Trygga leveranser

For véra kunder &r det naturligtvis viktigt med
tillférlitliga och trygga leveranser. Har har vi
lyckats bra; korta avbrotistider pé el, ficrr-
varme och kommunikationsl8sningar. Vi ska
minska férlusterna i dverféringen av energi
och minska den totala energianvandningen.
Vi ska utnyttja restprodukter och atervunnen
energi samt se till s& att tillférd primarenergi
kommer frén fornybara kéllor.

Minska véra kunders miljgpaverkan

Vi jobbar ocksé med att minska vé&ra kunders
miljdpéverkan genom att erbjuda stéd for
energieffektivisering samt vér resurseffektiva
ficirrvérme och biogas. Den senare ledde il
att en av vara kunder, McNeil AB, nu endast
anvdnder férnybara eller dtervunna energi-

kallor. Ett annat exempel &r vér investering i
resurseffektiv fiarrkyla som har betydligt béttre
milidvarden &n kyla frén eldrivna kylmaskiner.

Solcellssatsning

Jag vill ocksé lyfta fram Oresundskrafts sol-
cellssatsning med nyckelférdiga solcellspaket
till villakunder, bostadsréttsféreningar och
foretag. Det &r ett bra exempel pé hur vi fill-
sammans med véra kunder kan skapa bé&de
ekonomiskt och miljdmassigt varde.

Vi vill hjglpa véra

kunder att bli klimatsmarta

Om vi blickar framét sa ska vi gé dnnu langre
nar det gdller att hjdlpa vé&ra kunder att bli
héllbara och klimatsmarta. Det ér ett led i det
fsrandringsarbete jag némnde inledningsvis,
dar vi ska bli en partner i bade energi- och
kommunikationsldsningar. | stora drag handlar
det om att hushélla, effektivisera och byta ut
till mer férnybar energi. Det géller ocks& inom
transporter, som vi ser som en stor utmaning.
P& Oresundskraft fortsdtter vi jobba stenhért
fér att minimera fossildrivna transporter,
bland annat genom att géra det enkelt fér
elbilsanvéndare att ladda bilen.

Klimat- och energiplan

Vi ska bidra till att né stadens klimat- och
energimdl. Till exempel s& bidrar vi med vér
kunskap i utvecklingen av stadens klimat-
och energiplan. Vi ska ocksd fortsatta att
effektivisera, viixa och utvecklas s& att vi kan
ge staden, vér Ggare, nskad avkastning.

Social héllbarhet

Precis som manga andra har vi reagerat
starkt p& héstens #metoo-upprop. Fér mig &r
det sjglvklart att alla som jobbar hos oss ska
behandlas val. Fér att Oresundskraft ska bli
en jamstdlld och j&mlik arbetsplats lovar jag
darfor att arbeta fokuserat med att motverka
alla typer av trakasserier och mobbing.

Anders Ostlund
VD Oresundskraft
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Det har ar var hallbarhets-

rapport for 2017, Har
berattar vi hur hallbarhet

ar integrerat i var affér och

styr vart dagliga arbete.
Rapporten omfattar
Oresundskraft AB och

dess helagda dotterbolag.
Utformningen &r inspirerad

av Global Reporting
Initiative (GRI).

Bilderna i denna redovisningen ar tagna av:

Johan Persson, johanpe.se
Omslagsbild, s. 7 bild 1, s. 11, s. 16, 5. 18,
s. 21 bild 1, 5. 23, 5. 25

Tam Thi Le Cao, studiotamthi.com
s. 2 bild 1

Timo Julku, rkimbyra.se
s. 7 bild 2, s. 11 bild 2

Jeffery Richt, jefferyricht.com
s. 2 bild 2, s. 4 bild 3, 5, 6, 5. 5, 5. 10,
s.12,s.14,s. 17, s. 20, s. 21 bild 2, 5. 22

Naomi Pongolini s. 4 bild 2

Christoffer Collin
s. 26

Eliott Spenner
s. 27 bild 3

Ovriga bilder &r tagna av Oresundskraft
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Arets
h”'clpunkter

Gasolfri biogas

Biogas och naturgas har olika energiinnehdll men distribueras
i samma gasndt. D& det tidigare har varit ett krav pé att

all gas ska ha samma energivarde har vi-varit tvungna att
tillsatta gasol (ett fossilt bréansle) i biogasen fér att uppnd
detta. Vi har under 2017 i samarbete med kunderna méjlig-
gjort fér olika energi pd gasen i olika delar av natet 6ch
dbrmed kunnat avveckla tillsatsen av gosol Def' motsvarar -

j husvagnq.r och terassvérman

\ MM:

En ny klimat- och energiplan

Oresundskraft har under 2017 varit djupt involverade i
Helsingborgs stads arbete att ta fram en ny Klimat och
energiplan. Planen omfattar delmdl och strategier som é&r
formulerade fér att stdlla om till ett héllbart Helsingborg.
Planen ska frémja effektivare resursanvéndning och
minskning av véxthusgaser fér att klara det nationella
mélet att uppnd ett klimatneutralt Sverige 2045. Planen
kommer under 2018 gé& pa remiss och slutligen beslutas
av kommunfullméktige.

A

ORESUNDSKRAFT

Innehall VD-ord Om oss Strategi & bidrag Miljé & klimat Social héllbarhet Kontakt
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Export av kunskap

Allt fler engelska stéder
(exempelvis Stoke-on-
Trent) f&r upp 6gonen fér
figrrvérmens férdelar och
det &r till Sverige man
vander sig nér planerna
ska forverkligas. Efter-
frégan om kunskapen blev
s& stor att Nordic Heat
bildades, en organisation
for att underlétta expon-
eringen av svenskt figrr-
varmekunnande fill
England och andra lander.
Oresundskraft utgér

rollen som partner oc
strategisk radg

Ett smartare Helsingborg

Oresundskraft och Helsingborg blev férst i landet att erbjuda
en dppen kommunal stadshubb fér Internet of Things. Det
handlar om kommunikation mellan féremdl, fordon och
apparater, en typ av informationsutbyte som majliggér nya
tignster och férbattrad service inom ménga omréden. Det
kan ocksé leda till ménga férdelar fér att skapa en héllbar
stad. Las mer om stadshubben pé& sidan 16.

Stadshubb e
@ Qo =

Tiéinster  verksamhet

Luftsensor

Végskylt
Rérlig ex cykel @ Vattentemperatur

@ Under marken ledningar

Fororenad jord kartlagd

Den férorening som férra &ret satte fillfélligt stopp fér grévning
p& Oresundskrafts egen mark i Helsingborg har nu kartlagts.
Kartlaggningen och analysen, som utférts av Sweco, visar att
féroreningarna finns i jorden och att de inte verkar sprida sig
till luft, grundvatten eller ytvatten. Marken kommer att saneras
successivt och vi tar regelbundet prover fér att férsdkra oss om
att féroreningarna inte sprids.

R e

Bortglomda gasledningar fick nyft liv
Krégarna och restaurangdgarna i Helsingborg har lange velat
ha biogas men att gréiva nya ledningar skulle bli fér dyrt.

Genom gamla ritningar 6ver gasledningsnétet frén 30- och
40-talet hittades bortglémda gasledningar och plétsligt blev™
biogas méjligt. Nu far ledningarna nytt liv och Helsingborg
far en krogmilid uppvérmd med biogas.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017 04
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Styrning och organisation

Oresundskraft levererar
energi- och kommunika-
tionslosningar med stort
lokalt engagemang. Visionen
”Energi for en battre varld.
Kraft for regionen.”, speglar
vart engagemang for ett
hallbart samhalle.

Bolaget dgs av Helsingborgs stad och styrs
genom &gardirektiv. Det betyder att frukten
av vart arbete gér tillbaka till vara agare

— kommuninvénarna. Oresundskrafts syfte
ar att tillgodose invénarnas behov av energi
och datakommunikation. Tillhandahéllandet
ska ske pé ett st som frémijar en langsiktigt
héllbar utveckling for staden. Vi har idag
cirka 125 000 kunder som vi férser med

el, figrrvarme, biogas, naturgas, ficrrkyla,
bredband och fordonsgas.

Verksamheten grundar i ett antal policyer.

Ett arbete pagdr just nu fér att minska och
samla dessa med mélsattning att ha féljande
policyer: |&nepolicy, inkdpspolicy, arbets-
miljé- och halsopolicy, kvalitetspolicy, scker-
hetspolicy, policy mot mutor och hallbarhets-
policy. Overgripande inrikiingar och prio-
riteringar for verksamheten beslutas av kon-
cernledningen, som dven har ansvaret fér
héllbarhetsarbetet. Varje verksamhetsansvarig
har ansvar att driva héllbarhetsarbetet inom
sitt verksamhetsomrade. Héllbarhetsstrategen
finns placerad i den koncerngemensamma
funktionen strategi och afférsutveckling.
Oresundskraft &r milis- och kvalitetscertifierat
enligt ISO 14001 respektive ISO 9001.

ORESUNDSKRAFT

Avkastning

10,0 %

P& sysselsatt kapital

402 medarbetare

Energivolymer férsalining (GWh)

El
Figrrvérme
Figrrkyla

Gas

Storleksmassigt &r vi ett av Sveriges 15 stérsta energibolag.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017 05



Véagen framat

Ovanstéende’ar foreslagna mal i arbetsunderlaget till ny klimat-

Innehall

ha—nagra neﬂoutslapp
-:._H avvaxthusguser. =

och energiplan i Helsingborg. Planen ér ej beslutad-annu. Utan att
forega beslutsprocessen anser Oresundskraft att deﬂu arnddvandiga

malséttningar aff arbeta for A ;
AL

FN:s globala mal fér hallbar utveckling

Vi jobbar mot samtliga FN:s globala mal for hallbar utveckling och
har definierat fem mal som mest relevanta for var verksamhet.

%

Mal 7, 9 och 11

Vér viktigaste utmaning och mélsattning &r att till-
sammans med véra kunder fortsdtta utveckla energi-

systemet for att skapa en mer héllbar stad och lands-

bygd. Vi ska sdkerstdlla att vi har ett val utbyggt
fibernét till egna hem och féretag. Utbyggnaden av
stadsndtet &r nastan slutfort i hela staden.

ORESUNDSKRAFT

13 BEKAMPA KLIMAT-
12 KIJNSlII'I'Iﬂlw-I FORANDRINGARNA
PRODUKTION

Mal 12 och 13

Av avfall kan vi &tervinna energi som annars skulle
gétt till spillo. Avfallet &r samtidigt ett tecken p& en
ohéllbar konsumtion. Vi stédjer avfallsminimering,
ateranvandning och &tervinning. Vi prioriterar att
arbeta fér att minska méngden plast i avfallet samt
att fasa ut fossila branslen.

VD-ord Om oss

Mal och

Strategi & bidrag Milj6 & klimat

Social hallbarhet Kontakt

sammanhang

Oresundskraft arbetar
varje dag med att skapa

. forutsdattningar for en god
livskvalitet for invanarna
i regionen.

Ibland handlar det om livsviktiga saker som
en laddad hjartstartare eller el till eft sjukhus.
Andra génger handlar det om en nybryggd

kopp kaffe, ett varmt bad eller ett Skypeméte.

Att ha tillgéng till energi, vérme och snabbt
bredband &r fér ménga idag en sjalvklarhet,
vér roll ar att leverera det pé ett sé hallbart
satt som méjligt. Samtidigt som vi levererar
grundléggande samhéllsfunktioner ska vi
ocksé bidra till en héllbar utveckling i sam-
hallet i stort.

| vart héllbarhetsarbete jobbar vi mot
Helsingborg stads livskvalitetsprogram, ett
styrdokument som omfattar miljs- och folk-

halsofrégor som &r véasentliga fér Helsingborg.

| Helsingborg ér vi delaktiga i framtagandet
av den nya klimat- och energiplanen som
kommer att g& pé& remiss under varen 2018.
Ménga av de féreslagna mélen i planen ér
utmaningar som vi ska vara med och l8sa
och vi ser mdlen till mangt och mycket som
vara egna.

Intressentanalys

For att ta reda pé vilka héllbarhetsomréden
som ar mest centrala har vi l&tit géra en

véra medarbetare. Dé héllbarhet fér vara
dagare ar tydligt uttryckt i agardirektivet
omfattar denna intressentanalys véra stdrsta
kunder samt véra medarbetare. 12 av 21 till-
frégade kunder och 86 medarbetare svarade
pd undersdkningen.

Genom analysen kunde vi se att véra intr-
essenter prioriterar hég leveranssakerhet,
héllbara energitjanster och transparenta
héllbarhetsdata. Vasentligt var ocksa att vi
integrerar hdllbarhet i affdarsmodellen och
har en tydlig styrning av héllbarhetsarbetet.
Det ansdgs ocksa viktigt att vi visar ett tydligt
stéliningstagande i energifragor, deltar i
samhdallsdebatten, stdller héga krav pé véra
leverantérer samt utbildar barn och ung-
domar i héllbarhetsfragor.

intressentanalys. Véra viktigaste intressenter ar
vér Ggare Helsingborgs stad, véra kunder och

HALLBARHETSREDOVISNING 2017 06
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STRATEGI OCH BIDRAG

Kraft for regionen

Vi leser tva viktiga behov
i samhadllet - energi och
kommunikation. Genom
att satta hallbarhet i
centrum av affdaren skapar
vi en langsiktigt resilient
verksamhet bade miljo-
madssigt och ekonomiskt.

1-"".

o y

Koncernbidrag

107 Mkr

133 Mkr (2016). Oresundskraft &r helégt av Helsingborgs
stad och lamnar érligen eft koncernbidrag till staden.

ORESUNDSKRAFT HALLBARHETSREDOVISNING 2017 07



Innehall VD-ord Om oss Strategi & bidrag Miljé & klimat Social héllbarhet Kontakt

O
En smart och hallbar stad H a a ra

affarer

;(;“dSh"bb @ QQ Vi utvecklar och !everfrar pélitliga energi-
EB))) Smart & Svervalning/ c:ch kom.munlkaohonslosnmgar. De lfldrclr
@sumhaue () Ztyming till att minska véra k!mders .ekologlska
e g (&%) fotaviryck och okar livskvaliteten.

Ny héllbar energiproduktion blir allt billigare och &r pé vag att konkurr-
era ut fossila alternativ. Vi uppmuntrar lokal elproduktion frén sol och
vind. Vi samverkar med och végleder kunder, genomfér energikart-
ladggningar och féreslér atgérder. Vi levererar atervunnen och férnybar
energi samt skapar frutséttningar for fossiloberoende transporter. Allt
detta berdttar vi mer om pa kommande sidor i redovisningen.

En smart stad

Genom att utveckla smarta stadder méter vi de energiutmaningar vi star
infor i och med den dkande urbaniseringen. Vi utgdr frén vér strategi
for héllbar energianvandning; minska den slutliga energianvéndningen,
? minimera férlusterna i alla led, ta tillvara restprodukter, atervinna energi
| ochillfsra fsrnybar energi. Digital teknik och 8ppna kommunikations-
/ [8sningar méijliggdr utveckling och effektivisering i alla steg av strategin.
Dér tekniska och sociala system méts kan vi skapa en mer héllbar energi-
anvéndning och ge férutsattningar fér en dkad livskvalitet. En grund
fér den smarta staden &r det mycket omfattande fibernét fér datakommun-
ikation som Oresundskraft byggt.

Solcell, E f
eller i %
S
e

'1'!

Energi
central

|
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VD-ord Om oss Strategi & bidrag Miljé & klimat Social hallbarhet

Hallbar energianvéandning

Oresundskrafts ambition
ar att bidra till kundernas
hallbara energianvéndning
och sdkerstalla forutsatt-
ningarna for det uppkopp-
lade sambhdillet.

Liksom mé&nga andra energibolag befinner sig
Oresundskraft mitt i en historisk omvandling,
dér storskaligt och centraliserat utmanas

av sméskaligt och individualiserat. Dér fossilt
ersatts med férnybart och dér kundens

behov och dess héllbara energianvdndning
star i centrum.

Vi driver pé utvecklingen genom att vara

delaktiga i b&de framtagande och genom-
fsrande av stadens klimat- och energiplan.
Vi utvecklar nya |&sningar tillsammans med

kunder, deltar i debatter och p&verkansarbete.

Sedan flera ar har vi en strategi for hallbar
energianvéndning som kan anvéndas fér
sévél en ldgenhet som energisystemet i
helhet. En férutscttning for att vi tillsammans
ska lyckas &r att vélja rétt energislag for
andamadlet. Enkelt uttryckt kan vi séga att
energi, framférallt el, ska anvéndas pé ett
effektivt satt och inte slésas med. Det betyder
att el frémst ska anvéndas till bilar, apparater
och maskiner. Dér det finns figrrvérme som
ar baserad pé atervunnen och férnybar
energi ska den anvandas till uppvérmning.
Direktverkande el fér uppvdrmning &r
forkastligt men i omréden dér fidrrvérme inte
finns tillgangligt &r till exempel vérmepumpar
eller biobransle bra uppvarmningssatt. Vi
méste helt enkelt hushélla med resurserna.

ORESUNDSKRAFT

Lonsam haéllbarhet

Vi jobbar varje dag fér att véra afférer och
stodverksamheter ska genomsyras av héllbar-
het och I18nsamhet. Det &r nér dessa tvé sam-
verkar som vi skapar férutséttningarna fér oss
att driva pé léngsiktigt héllbara férandringar.
Hallbara afférer ér avgérande fér vér relevans
pd& dagens och morgondagens marknad.

Var agare Helsingborgs stad har varit fram-
synt och satsat pd figrrvérme som mojliggdr
atervinning av energi. Det minskar behovet
av fossila brénslen (olja) som numera endast
utgdr 0,4 procent i fiGrrvérmeproduktionen.
Tack vare detta har vi redan kommit en bra
bit p& vagen mot héllbara energilésningar.
Vart arbete framét handlar om att ta vara p&
de majligheter som finns i dagens energi-
system och den digitala tekniken, samt att ut-
veckla dem med cirkulér ekonomi och resurs-
floden i fokus.

Langsiktighet

Styrelsen och koncernledningens utgick

frén ett utifrén- och in perspektiv nar
Oresundskrafts dvergripande strategier fér
2017-2020 togs fram. De har dérmed sin
utgé&ngspunkt i den kontext och i den omvérld
i vilken vi verkar. De fér var verksamhet mest
centrala drivkrafterna definierades och dess
kort och langsiktiga konsekvenser for vér affar
analyserades. Utifrén férutséttningarna och

i syfte att skapa langsiktig konkurrenskraft
formulerades fem huvudstrategier; kundvérde
i varje mdte, morgondagens erbjudande, en
hallbar verksamhet, effektivisera och auto-
matiserade samt marknadsorienterad kultur.
Las mer om véra strategier pé& sidan 10.

Vér syn pé hur vi nér en héllbar energianvéndning

3

TA TILLVARA RESTPRODUKTER
OCH ATERVINNA ENERGI

MINSKA DEN SLUTLIGA
ENERGIANVANDNINGEN

=N @

g ”
<L e

. MINIMERA ENERGI- TILLFOR FORNYBAR
FORLUSTERNA | ALLA LED ENERGI

Figrrvdrme i Helsingborg och Angelholm

bestar till 95 % av atervunnen energi.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Hallbarhetssystem

ORESUNDSKRAFT
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Strategi & bidrag Milj6 & klimat Social héallbarhet Kontakt

Vardeskapande

| syfte att skapa langsiktig
konkurrenskraft har vi
definierat fem huvud-
strategier som genomsyrar
hela verksamheten.

Kundvérde i varje méte

Fér att kunna skapa ytterligare vérde fér véra
kunder har vi pabériat ett langsiktigt arbete
med att léra kdnna dem och deras behov. Vi
skapar ett strukturerat satt att félja dem och
skapa insikter genom hela kundlivscykeln. P&
s& sdtt kan vi skapa kund- och afférsvérde i
varje mote.

Morgondagens erbjudande

Vér strategi &r att méta kundens behov av
héllbar energianvandning och effektiva
kommunikationslésningar. Fér Oresundskraft
innebér det att vi gér frén att vara en lever-
antér av enskilda bulkprodukter till att erbjuda
energi- och kommunikationslésningar. Vi
anvander oss av ny teknik och digitala
verktyg fér att skapa vérde fér véra kunder
och afférsvérde for oss.

En héllbar verksamhet

Véra kunder kraver att vér verksamhet har

ett omfattande miljétank. Darfér ér det néd-
vandigt for oss att arbeta med héllbarhet i
alla led. Vi ska ta ansvar fér hur féretaget
paverkar regionen och samhéllet miljdmassigt,
ekonomiskt, socialt samt etiskt. Den framtida
afférs- och verksamhetsutvecklingen ska
baseras pé& hallbar energi och vér portfslj
renodlas till enbart héllbara erbjudanden.

Effektivisera och automatisera

Fér att vara konkurrenskraftiga pd léng sikt
behdver vi arbeta effektivare och sanka véra
kostnader. Genom att standigt se Sver véra
viktigaste och mest centrala arbetsfldden kan
vi arbeta kontinuerligt med att effektivisera
och automatisera dessa. Ny teknik och digitala
verktyg majliggdr for oss aft samtidigt séinka
véra kostnader, vilket i sluténdan blir béde
[8nsamt och resurseffektivt.

Marknadsorienterad kultur

For att lyckas med strategiférflyttningen krévs
en anpassning av féretagskulturen. Detta
innebdr att vi ska driva en férflytining frén ett
inifrén och utperspektiv till ett utifréin och in-
perspektiv. Afférsmannaskap, entreprendrskap
och marknadsorientering &r tre omraden som
vi nu fokuserar extra mycket pd. Vi ser att
kulturen ska farflyttas genom att frémija nya
initiativ som 6kar matbar kundngjdhet och
|6nsamhet samt uppmuntra ett standigt lérande
i alla delar av organisationen.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017 10



Energikartldggning

Innehéall VD-ord Om oss

Den kartlaggning vi gjorde 2017 visa;p:é omréaden-dér Engelholmsglass kan effektivisera sin energianvéindning

och pé& sé& satt spara bade pengar och resurs
spara éver 250000 kronor per ar.

el

Lindab satsar pa 100 procent vindkraft

Fran och med 2018 kommer Lindab pé Bjdrehalvén att ga 6ver till lokalt prodtcerad vindkraft genom kép av
ursprungsgarantier frdn Oresundskraft. Avtalet Gr det senaste steget i Lindabs langsiktiga héllbarhetsarbete.

ORESUNDSKRAFT

kartlaggningen uppskattar Engelholmsglass att de kommer

For att vara kunder ska
kdnna sig trygga med oss,
behover vi forsta vad

de behover nu och pa sikt.
Dérfor for vi en standig
dialog pa olika typer

av arenor.

Arenor for dialog

Utdver de ordinarie dagliga kundkontakterna
har vi olika arenor fér kunddialog. Sustainable
TALKS, som startades pd efterfragan av

vara kunder, &r ett métesforum dér vi léter
utvalda nyckelpersoner och kunder samtala
och dela med sig av sin kunskap. Vi arbetar
éver granserna och lar oss férsté varandras

affdrer, det &r dér det uppstdr nya majligheter.

Vi startade 2017 och har haft tre tréffar, och
ytterligare tre ar planerade under 2018

| prisdialogen diskuteras prisutvecklingen

for fjarrvérme. P& senare &r dnskar véra
kunder i allt stérre utstréckning att f& ta del
av kommunikation, klimat, miljé och samhdlle.
Infér 2018 planerar vi dérfér att utveckla en
klimatdialog. Utdver detta ingér vi i en rad
andra samarbeten, dppna forum och dialoger
med bland annat hégskolor och universitet,
myndigheter, certiferingsorgan, olika bransch-
organisationer och inte minst olika verksam-
heter i Helsingborgs stad.

Helsingborgskraft

Vi gér mot en allt mer digitaliserad vérld
samtidigt som vi mdste minska vart ekologiska
fotavtryck. Det ger utmaningar som stéller
nya krav pd saval bostads- som energibolag.
Ur detta skapades Helsinborgskraft,

Strategi & bidrag Milj6 & klimat Social héallbarhet Kontakt

' Samverkan

ett langsiktigt partnerskap mellan Helsingborgs-
hem och Oresundskraft.

Sedan 2017 jobbar vi f&r att tillsammans hitta
nya |dsningar som &r bra fér séval kunden,
milidn och affdren. Genom Helsingborgskraft
vill vi tillsammans leda utvecklingen mot ett
mer héllbart Helsingborg i linje med stadens
vision 2035.

Samarbete &r nyckeln fér att lyckas och gen-
om erfarenheter fran béde ett energibolag
och ett bostadsbolag blir vi battre. Arbets-
sattet och en 6ppen dialog har skapat en
god forst&else fér varandras méjligheter och
utmaningar, och fér ett fortsatt arbete framat.
Vi ska utveckla klimatsmarta energildsningar
och nya digitala tjcnster fér stadens invénare,
farvaltningar och privata féretag.

Som ett férsta steg i partnerprogrammet har
ett team best&ende av medlemmar frén bada
bolagen arbetat agilt med att ta fram projekt-
idéer. Under 2018 bérjar vi realisera nagra av
dessa idéer som ska géra Helsingborg till en
mer attraktiv stad att bo och leva i.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017 11
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MILJO & KLIMAT

Kraft att gora skillnad

Vart moderna samhalle ar
beroende av energi for
varme, ljus, kyla, komfort,
kommunikation, maskindrift
och transporter. For att inte
forstora mojligheterna for
framtida generationer att
mota sina behov, maste vi
anvédnda energi effektivt och
pa ratt satt. Det handlar om
att hushalla med jordens
resurser och minimera de
klimatpaverkande utslappen.

ORESUNDSKRAFT HALLBARHETSREDOVISNING 2017 12
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Strategi & bidrag Milj6 & klimat Social héallbarhet Kontakt

Utmaningar

En stor global hallbar-
hetsutmaning &r omstdll-
ningen av energisystemet.
El &r en stor méjlighet for
att bli fossiloberoende

om den produceras pa
ratt satt, men idag @r en
stor del av elproduktionen
i Europa fortfarande
fossilbranslebaserad.

Energisystemet sitter ihop bade fysiskt och
handelsmassigt dver landsgrénser och vi
méste darfér se det i en helhet. Genom att
exportera var svenska el ill kringliggande
l&énder kan vi bidra med klimatnytta Gven
utomlands. Ju mer el vi kan exportera eller
undviker att importera, desto mindre fossila
brénslen behéver férbrannas. Fér varje kWh
som exporteras undviks utsl&pp motsvarande
cirka 770 g CO,e/kWh.* En sparad kWh
el motsvarar lika mycket besparade utslépp
som att lata bli att kéra bil fyra km.

Plast i avfallet

En av véra stora utmaningar &r konsumtions-
relaterad. Av véra direkta utslépp &r plasten
i avfallet den stérsta kallan. Over 95 procent
av de direkta klimatpéverkande utslappen
kommer frén plast i avfallet. Vi har tagit
stdllning och far inte emot &tervinningsbar
plast till férbrénning, den anser vi ska
atervinnas. Framdver kommer vi att stérka
vér insats fér att reducera mangden plast i

avfallet. Detta &r en komplex uppgift som
kréver gemensamt paverkansarbete och
praktisk handling dér vi kommer att samarbeta
med flera olika aktérer.

Klimatbokslut

For att kunna redovisa Oresundskrafts totala
klimatpaverkan har vi gjort ett utékat klimat-
bokslut. Ett utdkat klimatbokslut redovisar den
totala klimatpé&verkan uppdelat i tre kategorier.
Direkt tillférd klimatp&verkan avser utslapp
frén var egen verksamhet, medan indirekt till-
ford klimatpaverkan avser till exempel utvinning
av révaror och utslapp for elproduktion utan-
for den egna verksamheten. Den tredje
kategorin &r indirekt undviken klimatpaverkan
till f3ljd av vér verksamhet, exempelvis und-
viken elproduktion eller deponi av avfall.
Genom klimatbokslutet kunde vi se att de stora
nyttorna med vér verksamhet &r undviken el-
anvéndning fér uppvarmning, vér produktion
av el och fjarrvérme samt ersattande av
deponering. Véra stdrsta direkta och indirekta
tillférda utslapp bestdr av utslépp fran avfalls-
forbranning och anvéndning av el.

Tack vare vér verksamhet kan utslapp av

cirka 400 000 ton CO,e undvikas arligen.
Klimatbokslutet &r baserad p& 2016 éars verk-
samhet. Oresundskrafts verksamhet var 2017
j@mférbar med 2016 och inga stora skillnader
forvantas i resultatet 2017.

Klimatbokslutet gar att lasa i sin helhet pa
var hemsida.

*Kaélla: Férdjupad beskrivning av metoden, avgrénsningar och antaganden for “Klimatbokslut

for Energiforetag” Profu 2017-06-28.
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Aska

Var absolut stérsta restprodukt &r aska

frén véra stora férbrénningsanldggningar;
Filbornaverket, Vasthamnsverket och
Akerslundsverket. Olika typer av aska bildas
vid férbranningen, och vi jobbar aktivt fér att
ta till vara pé aska pé smarta och effektiva satt.

Bottenaskan frén Vasthamnsverket ér fort-
farande energirik och kérs till Akerslundsverket
och férbrénns en gang till. Bottenaskan frén
avfallsférbranning siktas for att tillvarata
metallrester fér dtervinning. Resten av askan
anvands i konstruktionsarbeten inom val
kontrollerade omréden fér deponi och é&ter-
vinningsanlaggningar. Det p&gdr dven
forskning for att utveckla méjligheterna fér
bottenaska att anvéindas som exempelvis
forstarkningslager under véagar, parkerings-
platser och andra asfaltytor.

Ett par procent metall finns med i avfallet som
I&mnas till Filbornaverket. Det sorterar vi ut
efter forbranningen och lamnar till tervinning.
Trots att det &r en liten andel motsvarar det
ganska stora méngder som i basta fall skulle
varit utsorterade av avfallslédmnare tidigare.

2 162 ton brannskrot frén Filbornaverket
atervanns under 2017 vilket motsvarar
ungefar 1 880 bilar.

Flygaska, ett fast material som avskiljs vid rék-
gasrening. | flygaska frén férbrénning av rest-
produkter och avfall samlas féroreningar. Askan
deponeras pa ett sékert och kontrollerat sdtt.

Samtliga anlaggningar &r tillstdndspliktiga
enligt Miligbalken. Fér vidare upplysningar om
milidprestanda hanvisas till miljdrapporterna
som lamnas till Lansstyrelsen arligen.

ORESUNDSKRAFT
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VD-ord Om oss

Forluster i natet

Férluster uppstér i alla elnét. Vid transport
och éverféring omvandlas en del av elen fill
varme. Fér Oresundskraft uppgick forlusterna
2017 till 3,23 procent. Det &r en ldg siffra
men utgdr &ndé stora méngder energi, cirka
70 GWh. Det motsvarar hushéllselen i om-
kring 13 900 villor under ett &r. Fran och
med 2014 kdper vi endast in férnybar el frén
vattenkraft fér att técka dessa forluster.

Elnatsforluster (GWh)

Inmatad energi

Forluster

Strategi & bidrag Milj6 & klimat

Social hallbarhet

Forlusterna i figrrvarmendtet ér cirka 14

Kontakt

procent och i fiarrkylanétet cirka 18 procent.

Vi jobbar systematiskt med att minska risken

for lackage och att snabbt f& stopp pé de
l&ckor som Gndé& uppstér. Det ér en del av
vért arbete for att minimera energiférlusterna
och samtidigt hélla en hég leveranssakerhet.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Vi kan alltid bli mer hallbara och vissa omraden @ar mer
utmanande dn andra. Det handlar om ett kontinuerligt
systematiskt forbdattringsarbete. | den hér redovisningen
tar vi upp vara vasentligaste utmaningar och mojligheter.

V{4

CECILIA ANDERSSON, HALLBARHETSSTRATEG, ORESUNDSKRAFT
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Genom att vara del i

hela energisystemet, fran
produktion och distribution
till kundens anvéndning,
kan vi bidra till att mini-
mera klimatpaverkan fran
energianvédndning. Néagra
exempel:

Drivhus for framtidens affdrer

H+ &r Helsingborgs stadsférnyelseprojekt dér
vi &r en aktiv aktér. Sammanlagt ska en yta p&
en miljon kvadratmeter férnyas frén grunden

i ett projekt som strécker sig éver 18 ar. Nya
bostéder och fastigheter ska byggas och
kopplas samman med andra delar av staden.

Naér en stad expanderar blir frégor som
transporter, infrastruktur och energiférsérining
centrala delar av planerandet. N&gon méste

agera "arkitekt” och ta huvudansvaret i energi-

frégorna, vilket &r uppdraget Oresundskraft
har i H+ projektet. Utan en koordinerande
aktdr finns exempelvis risken att flera olika
[6sningar av laddstolpar installeras istallet for
en enhetlig [6sning. Genom rollen som system-
arkitekt kan vi vara med och planera fér mer
héllbara stader.

ORESUNDSKRAFT
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Stadshubb

Den férsta &ppna stadshubben designades och byggdes i Helsingborg av Oresundskraft i bérjan av 2017,

En stadshubb &r en tréd|és infrastruktur for Internet of Things som gér det méjligt att fdnga upp signaler frén
sensorer och via det befintliga fibernétverket, sedan skickas data tryggt och sékert till dess dgare. Sensorerna
kan till exempel méta luftféroreningar, hélla reda p& hyrcyklar eller varna fér trasig gatubelysning. Att méta

fukt i olika utrymmen fér att tidigt upptdcka bérjan till lackor ar en majlighet. Saker som kan &tgdrdas innan

det hander kan spara mycket. Stadshubben técker hela kommunen och utgér pé sé sétt en viktig basinfrastruktur
i ett smart samhélle, inte minst vad géller en héllbar utveckling. Ett femtontal stadsnét och kommuner i Sverige
har, eller planerar att, etablera lokala Stadshubbar med hiélp av Oresundskraft. Tillsammans bildar de den
snabbt véxande StadshubbsAlliansen.

Stadshubb

Oppen data
@ Kommersiell data

@ Tiénster  verksamhet

@

\
Luftsensor \\

Vagskylt

\ \
\ \
\ \
\ \
\ 4 \
] \
' &
' \
'
| @
'
\
I

Ii Rérlig ex cykel @ Vattentemperatur

@ Under marken ledningar

Infrastruktur for framtiden

For att méta den féréndring som nu sker
inom energibranschen, med 6kad flexibilitet
mellan produktion och konsumtion, praktiserar
affdrsomrédet distribution sin vision Grid for
Tomorrow, GA4T.

Genom inférandet av digitala apparater
och mjukvara kan vi i stérre grad dverblicka
vér distribution pé distans, dra smarta slut-
satser och rikta vara resurser till rétt stalle
vid rétt tidpunkt.

Smart teknik som kopplar ihop fjarrvarme-
ledningarna med stadshubben kan kommun-
icera eventuella fel i ett tidigt skede, vilket
minskar risken fér exempelvis driftstérningar
och avbrott. Under 2018 driftsdtter vi ocksé
tvé pilotprojekt med smart elnatsfokus.

GAT &r vart sétt att framtidssdkra distributions-
naten genom starka och smarta [&sningar,
som skapar trygghet for vara kunder och
infressenter.

Drift- och underhall

Vi optimerar vérmesystem och ser fill att
figrrvérmevéxlare kontrolleras med jémna
mellanrum, allt fér att véra kunders vérme-
anldggningar ska operera s& problemfritt som
méijligt. Med ett drift- och underhéllsavtal hos
oss far véra kunder j@mnare inomhusklimat,
minskad miljgbelastning, samt en effektivare
och tryggare drift. Vi ger ocksé véra kunder
information om anléggningens kondition vilket
underléttar planering av reinvesteringar i god
tid. En valméende anlédggning har mindre
paverkan pa miljén.
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Under 2017 hjalpte vi kunder att att koppla in

71 smaskaliga solcellsanlaggningar i vara elnat.
Om anlaggningarna producerar mer an hushallet
behover, koper vi elen sa att andra kunder kan
fa nytta av den.

ORESUNDSKRAFT




Framtiden

Solceller

Genom att bygga ut férnybar produktion
lokalt kan vi ersétta fossila brénslen och

dka exporten av férnybar el till véra grann-
l&nder. Under 2017 byggdes 71 nya solcells-
anlaggningar och kopplades in i véra nat.
Vi har lange hjalpt kunder som installerat
egna solceller med inkopplingen i elndtet
och sedan sommaren 2017 sdljer vi ocksé
sméskaliga solcellsanlédggningar. Nér en
anléggning producerar mer én vad som
anvénds i fastigheten matas elen ut i nétet
och Oresundskraft képer den fér 40 ére
exkl. moms/kWh. Tillsammans med NSR

tog vi initiativ till solcellsparken Solar Park i
Helsingborg. Nérmare 250 privatpersoner
och ett 15-tal féretag har képt en eller flera
“egna” solpaneler i den andelsagda parken.

Framtidens produktion av el och vérme
For att skapa en hallbar framtida produktion
behdver satsningar géras for att cka
effektivitet och produktivitet och samtidigt
minska resursanvéndningen. Som en del i
det har vi pabdrjat en forstudie for geotermisk
varmelagring. Syftet &r att kunna lagra
vérme nér den optimalt kan produceras, fér
att sedan kunna distribueras efter kundernas
behov &ver aret. Vi vill aven méjliggdra
dppen figrrvarme fér att dka andelen rest-
varme och tillmétesgd olika former av kund-
krav (exempelvis hég-, lagtemperatur).

En effektdkning ar planerad fér Filbornaverket.

Det innebdr att mer el och fjérrvdrme kan
produceras och vi kan ta hand om en stérre
volym restavfall till energidtervinning. Viktigt
for oss ér att produktionen é&r baserad

pa restavfall som inte kan &tervinnas p&
annat satt. Var stora utmaning &r att minska
mangden fossil plast i avfallet.

ORESUNDSKRAFT
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Vi anvénder idag mindre &n 1 procent av
fossila branslen (olja) i véra kraftvérmeverk.
Sjalvklart ska framtidens el och fjarrvérme-
produktion vara helt utan fossila brénslen och
vi har pabérjat den omstallningen.

Vindkraft

Vi satsar Gven pé dkad elproduktion fran
vindkraftverk. Tillskottet av tre vindkraftverk i
Ossjé under 2017 &r en del av Oresundskrafts
arbete i omstaliningen. Satsningen ar ett
uttryck fér vér lokala férankring i Angelholm.
Totalt har Oresundskraft fem vindkraftverk

och fler planeras.

Elbilsladdning

Vi vill géra elbilen till ett enklare val. Darfér
gick vi ihop med Tekniska verken i Linképing
samt Jamtkraft och bildade CLEVER Sverige
AB. CLEVER driver Sveriges stérsta nétverk
av snabbladdstationer fér elbilar med
stationerna langs véra motorvégar och vid
centrala mackar. Idag har CLEVER &ver
800 publika laddpunkter i Sverige. CLEVERs
laddlsningar kan anvéndas av alla moderna
elbilar och placeras saval hemma som i
publika miljer.

Social hallbarhet

Kontakt

VD-ord Om oss Strategi & bidrag Miljé & klimat

Publika Clever laddplatser
i Sverige

Smaskaliga elproduktionsanldggningar med mindre
effekt an 1 500 kW, inom Oresundskrafts elndt.

Vi genomférde 2017 sju energi-
kartlaggningar och en belysnings-
kartlaggning at olika kunder.
Besparingspotentialen for foretagen

var sammanlagt néstan 3 GWh
motsvarande 1 497 000 mil
med elbil eller 13 360 kérningar
Helsingborg - Stockholm tur och
retur med elbil.
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Stadens energiatervinning

Fiarrvérme
Varmekallor finns i alla stéder och tack vare Bréinsleférdelning fiérrvérme Helsingborg
figrrvarmen kan vi ta tillvara energi och K&pt hetvatten frén annat figrrvérmeféretag 3 %

resurser som annars skulle gé fill spillo. Idag &r

. ee . o . H 9
95 procent av fjdrrvérmen &tervunnen energi. Olja 0,4 %

Varmekallor ar restvarme fran lokal industri,
energidtervinning av restavfall, biogas

fran soptippar och reningsverk, restvérme i LG 22 , Resiaviali2a e
processat avloppsvatten samt restprodukter

frén traindustri. En potentiell ny varmekalla

ar serverhallar, som i Sverige bara blir fler

och stérre. | véra kraftvérmeverk produceras Hidilpel 2 % ‘

el och fjarrvérme samtidigt. Det &r det effekt- El till vérme-
ivaste sattet att anvanda brdnsle. pump 4 %

N
\

Rokgas-
kondensering 15 %

Fiarrkyla . Varme fran”
Frén och med 2018 kommer fijgrrkyla fill vérmepump 8 %
stérsta del att produceras med havsvatten Trapellets 15 % Deponigas 1 %
fran Oresund, och absorptionskylmaskiner
drivna med fiérrvarme. Det innebdr att vi
kraftigt minskar elanvéndningen for fiarrkyla-
produktionen. Fiarrkyla anvands av hotell,

b b . ISTE |

Bréinsleférdelning figrrvéirme Angelholm

kontor, industri och lasarettet i Helsingborg. Hidlpel 4 %

Fér véra figrrvdrmesatsningar beldnades Bioolja 1% Olia 0,1%

vi hésten 2017 med en utmarkelse av

Climate and Clean Air Coalition, CCAC, adb S,,Skll’"di[f‘ Restprodukfer™ 1%
under klimatmétet COP23 i Tyskland i fradBransicn 4%

november. Dessutom bidrar den nya fjérr-
kylan till att fler kunder kan gé &ver frén
egna lokala kylmaskiner till figrrkyla. Det
innebdr en minskad anvéndning av kéld-
media samt minskad risk fér lackage.

Returtré flis 89 %

*Etikettspill och sanitetsprodukter

o
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Miljovarde fijarrvirme Helsingborg

Primarenergifaktor
Klimatpaverkan g CO,e/kWh

Andel fossil kol, olja och gas

Utsléppsvardet f6r 2017 gar upp med 11 g CO,e/kWh jamfért med 2016. Det beror pé att Naturvardsverket har skrivit
upp emissionsfaktorn fér férbranning av avfall frén 97 g/CO,e/kWh till 127 g CO,e/kWh insatt bransle. 49 g CO,e/kWh

ar fortfarande en l&g siffra.

Miljsvérde figrrviirme Angelholm

Primérenergifaktor
Klimatpaverkan g CO,e/kWh

Andel fossil kol, olja och gas
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Har redovisar vi vara
produkters miljovarden ur
ett bokféringsperspektiv.
Det motsvarar historiska
utsldpp som kan anvédndas
for miljoredovisning.

De viktigaste parametrarna i redovisning
av miljdvarden ar resurseffektivitet
(primérenergifaktor), klimatpéverkan och
andel fossila branslen (kol, olja, gas).

Figrrvarme

Figrrvérmens miljdvarden berdknas enligt
Vérmemarknadskommitténs Sverenskommelse
om synen pé bokférda miljgvarden for figrr-
varme. De bestar av direkta utslapp frén energi-
omvandlingssteget och uppstréms utslapp frén
produktion och transport av brénsle.

Figrrkyla
Figrrkylans miljsvarden beréknas p& samma
satt som fi@rrvarmens. Det betyder att den

utgér frdn samma metodik som anges i dverens
kommelsen i vérmemarknadskommittén.

Miljovarde fijarrkyla Helsingborg
Primérenergifaktor m
CO,e produktionsfasen

Andel fossil kol, olja, och gas

Strategi & bidrag Milj6 & klimat Social héallbarhet Kontakt

| Milisvérden

Klimatpéaverkan vid

foréindrad energianvéndning

For att bedéma miljdnyttan av olika atgérder
for energieffektivisering eller miljdeffekterna
vid val av uppvérmningsform krévs en mer
genomgripande analys av konsekvenserna
av olika alternativ. Bland annat méste man
titta p& konsekvenserna i energisystemet

till exempel vilken energiproduktion som till-
kommer eller minskar.

Vi har l&tit en oberoende part berékna pé&-
verkan frén ékad elanvéndning och ékad
figrrvarmeanvéandning i Helsingborg.
Rapporten visar att kad elanvéndning i ett
framétblickande perspektiv leder till skade
globala koldioxidutslapp i storleksordningen
500 g/kWh. Okad figrrvarmeanvéndning
ddremot innebdr en minskning av de globala
koldioxidutslappen med 94 g/kWh. Det
beror frémst p& att vi producerar el samtidigt
som fjarrvérme och dérmed kan trénga
undan annan sémre elproduktion i det nord-
europeiska elsystemet. Hela rapporten finns
att lasa pé vér hemsida.

*Eventuellt péfylld kéldmedia finns énnu ej
sammanstallt. Vi betraktar péfyllt kéldmedia som
motsvarande eventuella léckage. Vi kommer

att rékna om eventuella léckage till CO,e och
redovisa per levererad kWh figrrkyla.
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Gas

Biogas och naturgas anvénds till b&de fordons-

brénsle, uppvarmning och industriprocesser.
Gasen distribueras blandat i samma nét.
Oresundskraft garanterar att balansen mellan
tillférd och sald biogas uppratthdlls. Det
fungerar som vid elhandel, dér kdpare av
férnybar energi betalar for den energi som
férs in pa natet snarare én den som kommer
ur eluttaget.

Fordonsgas

Vid tankning kan kunden vélja antingen
biogas 100, vilket motsvarar endast biogas,
eller fordonsgas som &r en 50/50 blandning
av biogas och naturgas.

Biogas

Vid anvéndning ger biogas inget nettotillskott
av koldioxid och fér miljsredovisning av s&
kallat avgasrérsutslépp anges 0g CO2e/kWh.
Milisvarde for biogas till fordonsdrift berciknas
enligt lagen om héllbarhetskriterier for flytande
biodrivmedel och flytande biobrénsle, dér

en del uppstréms utslépp tas med i berdkning-
arna. Miljgvérdet for biogas till uppvérmning
ar berdknat enligt samma principer. Biogas
for fordonsdrift produceras lokalt av OX2

fran bland annat lokalt matavfall och livsmedels-
avfall. Fér 2016 var milisvardet 46 g CO.e/
kWh. Biogas till uppvarmning importeras

frén Danmark. Fér 2016 var miljévardet 52 g
CO,e/kWh.

Miljovérde naturgas

Primdrenergifaktor

Klimatpaverkan vid férbrénning

Uppstréms klimatpéaverkan

Innehall

Elen som kunden fér i uttaget kommer fran
olika energikéllor och produktionsanlégg-
ningar. Om kunden har gjort ett miljéval i
sitt avtal garanterar vi att det produceras
lika mycket férnybar el som kunden anvénder,
vilket sékerstélls via ursprungsgarantier.
Samtliga privatkunder har automatiskt
férnybar el i sitt avtal med oss. Om kunden
inte gjort ett miljdval képer den sé kallade
Nordisk residualmix. Det innebar den
elproduktion som “blir dver” nar man tagit
hansyn till alla kunders aktiva miljéval.

Fér 2016 var de direkta koldioxidutslappen
frén produktionen av Nordisk residualmix
351 g koldioxid/kWh. Fér férnybar el var
det O g koldioxid/kWh.

Att vélja ursprungsmarkt el ger i dagslaget
ingen omedelbar direkt paverkan pé hur
elproduktionen sker i vart elsystem efter-
som det fortfarande finns eft dverskott pd
ursprungsgarantier fran férnybar el.

Kalla: Naturvardsverket och Miljéfaktaboken, Véarmeforsk

ORESUNDSKRAFT
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Innehall VD-ord Om oss Strategi & bidrag Miljé & klimat Social Hallbarhet Kontakt

SOCIAL HALLBARHET

Kraft att gora mer for fler

Oresundskraft &r en regionalt
uppskattad arbetsgivare och
jobbar standigt for att méta
framtidens utmaningar. Energi
for en battre varld - det ar vad
vi gor och ger.
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ORESUNDSKRAFT

Innehall VD-ord Om oss

Medarbetare

Under dret pabérjade vi ett
internt arbete for att skapa
en effektiv och attraktiv
arbetsplats med kunden,
marknaden och omvériden
i fokus.

For att méta framtiden med ratt férmégor

och kompetens har vi formulerat en strategi
for kompetensforsorining. Syftet ér att inféra
ett gemensamt arbetssétt och frémja strategisk
analys av kompetensbehov samt intern
kompetensutveckling.

iNNERGi

iNNERG: &r vért interna medarbetarprogram.
Maélséttningen ér att var och en ska fé&
mdjligheten att skapa sin egen personliga
“energi for en battre vérld”. INNERGI ar ett
EQ-baserat program som ska anvéndas fér
att skapa en arbetsmiljé som inspirerar och

motiverar ledare och medarbetare fill nya
vanor och tillvégagdangssatt, allt fér att kunna
hantera en snabb och komplex vardag.

Jamstélldhet och méngfald

P& Oresundskraft jobbar vi med malséttningen
att ingen form av diskriminering ska fére-
komma. Rekryteringsprocesser ska alltid frémja
méngfaldsaspekten vid lika kompetens, och
arbetsplatserna utvecklas kontinuerligt i
fysiskt, psykiskt och socialt hénseende. Syftet
ar att scikerstdlla jémlika arbetsférhallanden
for samtliga diskrimineringsgrunder. Internt
ska samtliga team gé igenom &vningar for

att 8ka medvetenheten kring méngfald och
diskrimineringsgrunder. Sedan hésten 2017
ar vi medlemmar i organisationen Mine
(Mentorship Inspiration Networking Education),
for fortsatt stéd i véart arbete framat.

Varje &r genomfér vi I6nekartléggningar

dar eventuella avvikelser réttas till. P&
Oresundskraft har vi som mélsatining att det
inte ska finnas nagra osakliga [&neskillnader.

Strategi & bidrag Milj6 & klimat Social héallbarhet Kontakt

Vi ser att arbete ska kunna férenas med
foraldraskap sé att alla medarbetare kan
ta samma ansvar fér hem och barn, och

ha likvardiga méjligheter att utvecklas léne-
mdssigt saval som karrigrmassigt.

Vi jobbar mot mélet att motverka en kéns-
segregerad arbetsmarknad. Déarfér strévar
vi efter en jamn férdelning av kvinnor och
mén och andra méangfaldsaspekter inom
samtliga av véra olika befattningar och
omré&den. Var strdvan ar att vér personal
ska spegla vér kundstock. Under 2017
bidrog 19 procent av véra rekryteringar fill
dkad jamstdlldhet p& respektive avdelning.
9 procent av de rekryteringar som gjordes
2017 var anstallningar av personer med
utléndsk bakgrund. Under éret skade ocksa
andelen kvinnliga ledare i chefsgruppen
med 27,2 procent. Inga fall av diskriminering
rapporterades under 2017.

Var stravan dr att var personal ska spegla
var kundstock. Under 2017 bidrog 19 procent

av vara rekryteringar till ckad jamstalldhet
pa respektive avdelning.
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Arbetsmiljopolicy och medarbetarundersskning

Internt arbetar vi med vér policy fér arbetsmilj och hélsa fér aft
lokalisera riskomréden samt frémja vélméende hos véra med-
arbetare. Vi har en nollvision kring olycksfall, skador eller fysiska
och psykiska sjukdomar relaterade fill arbetet. Vi uppmanar
medarbetare, entreprendrer och andra som utfér arbete fér vér
rékning att anméla alla tillbud och arbetsskador, s& att vi kan
férebygga allvarligare skador i framtiden. Aven sjukfrénvaro

fslis upp i vart Idnesystem. | vért ledningssystem rapporterar och
registrerar vi &tgdrder samt féljer upp héndelser i var arbetsmiljé.
For narvarande ér fokus tillbud och olycksfall. Tilloudsrapportering
for afférsomréde produktion gérs i separat system fran 2017.
Samtlig statistik behandlas i arbetsmiliégrupper samt i den
koncernévergripande arbetsmiljskommittén.

Som en del av uppféljningen av vér arbetsmilié genomférdes en
medarbetarundersckning under maj 2017 med hjalp av Bright
Relation AB. Snittet p& samtliga standardfaktorer i medarbetar-
undersdkningen gav ett vérde p& 72 procent. Vardet ar likvardigt
med snittet i energibranschen.

Afférsetik och antikorruption

Vi verkar utifran att alla medarbetare ska arbeta fér att tillvarata
Oresundskrafts intressen av [6nsamhet och god etik, s& att mutor
inte uppstar. Anstéllda pa Oresundskraft fér inte anvénda sin
stéllning fér personlig vinning pé féretagets, leverantérers eller
kunders bekostnad. Alla ska verka for saklighet och opartiskhet.
Vért férhéllande till leverantérer och samarbetspartners ska

vara helt afférsméssigt och inte paverkas av egna intressen,
exempelvis genom att ta emot gavor eller férméner. Vi omfattas
av Helsingborgs stads policy och riktlinjer mot mutor. Respektive
afférsomradeschef och chef fér gemensamma funktioner ansvarar
for att informera sin verksamhet om policyn, riktlinjerna och

dess innehdll. Anmélan om misstankt muta kan ske anonymt via
stadsrevisionen pd& Helsingborg stads hemsida. Inga rapporteringar
om mutor eller korruption har inkommit under 2017.

ORESUNDSKRAFT
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Aldersgrupp anstéllda

Nyrekryteringar (2017)

st

Riskobservation
Tillbud

Allvarligt tillbud
Olycksfall
Allvarligt olycksfall

Skyddsrond

*Tillbudsrapportering fér afférsomréde produktion gérs i separat system frén 2017
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Entreprenorer och leverantorer

Krav och uppfélining

Oresundskraft upphandlar varor, tjénster
och entreprenader enligt lagen om upp-
handling fér férsériningssektorn (LUF). Vi har
en inkdpspolicy med tillhérande tillampnings-
anvisningar och en uppférandekod for lever-
antérer. Oresundskraft har tillsammans med
Helsingborgs stad @ven tagit fram ett nytt
kravpaket fér miliskrav fér entreprenader,
vilket har implementerats i vdr entreprenad-
verksamhet.

Under 2017 képte Oresundskraft anldggnings-
och installationsentreprenader fér cirka

360 Mkr. Fér all upphandling tillampas de
EG-rattsliga principerna om proportionalitet,
likabehandling, msesidigt erkéinnande,
transparens och icke-diskriminering. Utveck-
lingsarbetet under aret har fokuserat pé upp-
fslining av resultat och effekt av véra avtal
inom framférallt bygg- och installations-
entreprenader. Med Sweco som tredjeparts-
kontrollant och i regi av personal fran
Gemensamma Funktioner Inkép har totalt

sju revisioner genomférts. Revisionerna

har utmynnat i en bestdllarrapport och en

Under 2017 har vi fl

leverantérsrapport. Bestéllarrapporten har
gett férslag pé hur Oresundskraft kan férbéttra
kravstéllning i samband med upphandling.
Leverantdrsrapporten redovisade avvikelser
mot avtal och har fungerat som grund fér vér

fortsatta uppfélining och eventuella sanktioner.

Generella erfarenheter frén vart uppféljnings-
arbete &r att den réda traden inte ar tydlig
genom kedijan frén upphandling till avtal och
genomférande. Revisionerna visade att kénne-
domen kring arbetsmilidplanen och skydds-
regler &r lag hos framférallt huvudentreprenér-
ens underentreprendrer. Eftersom dessa ar
viktiga fér sdkerheten pa vara arbetsstéllen
behdver vi aktivt arbeta vidare med att 8ka
kunskapen. Aven kannedomen av avtalade
héllbarhetskrav behéver lyftas hos séval
medarbetare som entreprendrer.

Arbetet framat

Ménga av erfarenheterna har redan lett fill
att véra upphandlingsunderlag (AF-delar) och
avtal férbéttrats. Vi kommer under 2018 att
driva ett projekt med syfte att utveckla var
gemensamma kompetens inom avtalsstyrning

med fokus pd utbildning, roller, ansvar och
checklistor. Uppfélining och métning av
avtalstrohet kommer samtidigt fortsétta

vara i centrum fér det bredare arbetet med
leverantérer. Som ett led i arbetet att bli en
béttre bestdllare forstarker vi under véren
2018 dven upp inkdpsorganisationen med
ytterligare resurser. Detta fér att kunna arbeta
narmare vara linjeverksamheter.

yttat fokus fran upphandling till

uppfolijning av resultat och effekt av vara avtal.

ORESUNDSKRAFT
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Sambhalle

Leveranssdkerhet

Leveranssdkerhet ser vi som en viktig del av eft héllbart samhélle, det
inkluderar bade energi och kommunikation. Utan dessa fungerar inte
vért samhdlle och nyttan som Oresundskraft genererar blir tydlig.
Intressentanalysen visade ocks& att leveranssékerhet &r en av de
viktigaste aspekterna fér véra kunder. Inom elngtet har vi bland den
lagsta avbrottsstatistiken i landet. For 2017 var det totalt 12,8 minuters
avbrott per kund utslaget pé samtliga kunder. Den genomsnittliga
avbrottstiden fér fidrrvérme var i Helsingborg 8,3 minuter/kund och

i Angelholm 57 sekunder/kund under 2017. De senaste &ren har
avbrottstiden for fidrrvéirme varierat mellan 5 minuter och 20 minuter.
Vi har en tillgénglighet fér bredband i stadsndtet pd dver 99,9 procent
och har haft det sedan 2013.

Avbrott pa elndt

Avbrottsminuter per kund

12,8 minuter

ORESUNDSKRAFT

Innehall

Praktikanter och mentorsprogram

Varije &r tar vi emot praktikanter, har studenter
som gor examensarbete hos oss och anstaller
sommarjobbare med mera. Genom vér HR-
avdelning utvecklas just nu en strategi med
riktlinjer fér hur Oresundskraft ska ta fill vara
pd kompetens och stédja integrationsarbetet
i Helsingborgs stad. Vi ska kunna hjélpa
arbetssdkande som stér l&ng frén arbets-
marknaden. Under 2017 tog vi emot en
person i ett instegsjobb, som lett vidare till

en allmdn visstidsanstdlining.

For 2,5 &r sedan gjorde Mihaela Gugoasa
Jeder praktik p& Oresundskraft. Mihaela
kom till Sverige fran norra Ruménien med en
civilingenjérsexamen. Genom Helsingborg
stads yrkesmentorsprogram f&r nyanlénda
akademiker kunde hon och Oresundskraft
kopplas ihop. Efter ett par manader gick
praktiken &ver i en fast anstéllning som
energiingenjor, och nu ndéstan tre dr senare
gér Mihaela vidare till nasta arbetsplats.
Detta &r eft utmarkt exempel och bevis p& att
vi har méjlighet att hitta valdigt eftertraktad
och svérrekryterad kompetens nar ratt
forutsattningar skapas.

VD-ord Om oss Strategi & bidrag Miljé & klimat Social hallbarhet Kontakt

Utbildning av barn och ungdomar
Miljdverkstaden &r Helsingborgs satsning
pa att stédja skolornas miljsundervisning.
P& uppdrag av Oresundskraft genomférs

i programmen for &rskurs 1, 6, 8 och 9
riktad undervisning kring energi, avfall och
elsgkerhet. Eleverna far pd olika niv&er léra
sig om miljdpaverkan av olika energislag och
energianvandning i hemmet, och de fér
testa solceller, vindkraftverk och figrrvérme-
vaxlare fér att kombinera teori med praktik.
Under lasaret 2016-2017 deltog totalt

232 skolklasser i undervisningen varav

12 klasser fréin SFI, Svenska fér invandrare.
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Samhallsprojekt

Vi pa Oresundskraft vill ge mer én till bara
vara anstallda och arbetar med social
hallbarhet aven utanfor var verksamhet.

KompisEL

Genom elavtalet KompisEl avsatter vi pengar fill olika sociala samhélls-
projekt med fokus pé& livskvalitet och héllbar energi. Vi har valt att
fokusera pé initiativ som stéttar barn och ungdomar i vér nérhet och i
utvecklingslénder. Nedan &r initiativ som vi genomfért via KompisEL.

Lokalt

Ett av initiativen som vi stttar i regionen &r Idrott fér alla som drivs
av Ramlésa Sédra. Det ér en ideell verksamheten som arrangerar
fotboll och bowling fér barn och ungdomar med funktionsvariationer.
Vi stéttar Gven Jonsters Charity som &r en lokal insamlingsstiftelse
som ger ett hundratal barn och ungdomar méjlighet att f& bidrag

for utévande av fritidsaktiviteter. Barn som annars inte hade haft
ekonomiska méjligheter far bidrag fér att g& pd exempelvis fotboll,
hockey eller ridning.

Langt bort

Vi stottar Gven manniskor i utsatta lander med férnybara energi-
kéllor och arbetar fér att sprida kunskap om hur solceller kan &ka
livskvaliteten. | december 2017 bekostade vi en solcellsanlédggning
till grundskolan Loi Waisi, i &stra Uganda. Anléggningen bidrar il
att 160 elever far battre verktyg och kvalitet i sin utbildning. Efter-
som det saknas elekiricitet kan inte barnen studera eller géra laxor
nar det har blivit mérkt. Darfér bidrar vi Gven med uppladdningsbara
lampor som eleverna kan ta med sig hem s& att de kan lasa, skriva
och rékna fast det &r kvall. Ar 2018 kommer vi att fortsétta vért
engagemang genom att bekosta ytterligare en solcellsanlaggning pé
en skola i norra Thailand. Bade skolelever och kunder i Sverige fér
majlighet att bidra till Solhjélpen och kommande projekt.
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ENERGI

for en batire

— 00

VARLD
o regionen

Vi bidrar med bra energi- och kommunikationslosningar
till vart samhadlle och de individer som finns dar. Vi tror pa
mdnniskors lika varde och att alla fortijanar att bli bemoétta
med respekt. Allt i samklang med var vision om att erbjuda
bra, effektiva och hallbara losningar for en battre varld.

Eller som vi brukar sdga: Energi for en battre varld. Kraft for
regionen. Det dr vad vi gor och ger.

[ X J
Om du har frégor om denna Oresundskraft AB ORESUNDS
hallbarhetsredovisningen, hér gérna Box 642, 251 06 Helsingborg
av dig fill var héllbarhetsstrateg Besdksadress: Vastra Sandgatan 4
Cecilia Andersson. Véixel: 042-490 30 00
cecilia.andersson@oresundskraft.se www.oresundskraft.se




