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"Ja visst gor det ont”

VD HAR ORDET
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For en tid sedan tréffade jag en av véra stérre
fastighetskunder hér i Helsingborg. Det blev ett
intressant och |&rorikt samtal, precis som i alla
méten med kunder.

Det som slér mig &r att s& gott som alla kunder
ger uttryck fér samma sak, némligen utmaningen
i att méta kraven p& héllbarhet och att utnyttja
digitaliseringen i det arbetet.

Jag forstér den kansla av osdkerhet som ibland
hérs mellan raderna. Traditionellt har det lokala
energibolaget skétt bulkleveranserna av energi
medan tillsynen av fastigheter, liksom eventuella
energibesparingsétgérder skétts av fastighets-
bolagen sjélva. Om bara inképsavdelning och
fastighetsfrvaltaren gjort sitt s& har det réckt fr
att méta myndighetskrav och egna milidmal.

Végen framét ser radikalt annorlunda ut. Natio-
nella och internationella miljdmal - sprungna ur
en smdrtsam insikt om klimatféréndringar - stéller
nya krav p& hallbarhet och resursanvandning.
Varifrén kommer den energi som anvénds och
vilken miljdbelastning orsakar den2 Vilka system-
grdnser ska anséttas for att bedéma en energi-
atgérd? Kan mitt fastighetsbestand bidra till atft
kapa effekttoppar i elndtet? Hur ska vi anvénda
loT och hur ska all data hanteras och anvandas?

Frén att ha varit en &rsférhandlad bulkvara
med plats i kéllarens apparatrum har energi

landat pé& ledningens bord. Det handlar om hall-
barhet, IT och inte minst ekonomi - rétt energi styrd
till réitt plats hdjer vérdet pd fastighetsbestanden.
Oresundskraft spelar en roll i denna férvand-
ling. Frén att vara en bulkleverantdr av energi ar
vi idag ett féretag med ambition att [6sa kunder-
nas problem fran A till O. Det &r i var integration
av ett resurseffektivt energisystem och kommuni-
kationslésningar som svaret p& kundernas fragor
finns. Energidelen av vért erbjudande &r i princip
fardigutvecklat och s resurseffektivt det kan bli.
Det nya vi tillfér &r kunskap och infrastruktur fér
digitalisering. Vé&r digitala infrastruktur ska géra
det méjligt fér andra aktérer att effektivisera sina
verksamheter. Och vi ska bli méstare pé att elimi-
nera kolatomer med hijélp av eftor och nollor.
Men att transformera ett kommunalt energibo-
lag till en héllbarhets- och digitaliseringspartner
&r inte enkelt. Det &r stdkigt och gér faktiskt lite
ont. Férandringen kréver nya arbets- och tanke-
saft, nya affdrsmodeller och ny kompetens. Gam-
la organisatoriska strukturer méste brytas upp och
form&gan till innovation méste stérkas. Att bilda
partnerskap med andra &r ett satt att starka den
fsrmagan. StadshubbsAlliansen &r ett exempel,
utvecklingsbolaget som vi bildat tillsammans med
fyra andra ambitidsa energibolag ett annat. Sats-
ningarna ar ocksd exempel pd nédvandigheten

av att ténka lite stérre och utanfér ramarna.
Ett visst m&tt av mod &r nédvéndigt for att skapa
vinnande strukturer.

Det &r naturligtvis bra med skarpa framtids-
strategier men sanningen 4&r att vi maste agera
hér och nu. Klimatet véntar inte. Samtidigt som
vi bygger férmaga for framtiden s& ska vi under-
hé&lla och varda den kapitalintensiva infrastruktur
vi byggt upp under decennier. Och varje dag
ska vi leverera resurseffektiva och klimatsmarta
[&sningar.

Jag vill pésté att vi lyckas ganska vél. P4 sid-
orna 18-23 kan du lasa vad vi gjorde under
2018. Och kanske kan du, precis som jag, hédmta
inspiration i det hoppfulla slutet av Karin Boyes
dikt "Ja visst gor det ont”

D@, ndr det &r vérst och inget hjdlper, brister
som i jubel tréidets knoppar. D&, nér ingen
rédsla langre haller, faller i ett glitter kvistens
droppar glémmer att de skréimdes av det nya
glémmer att de éngslades for farden - kénner
en sekund sin stérsta trygghet, vilar i den tillit

som skapar vérlden.”

ftndao it

Anders Ostlund
Vd Oresundskraft
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OMVARLD OCH UTVECKLING
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En varld som

forandras

Den 8 oktober 2018 presenterade FN:s klimatpanel,
Intergovernmental Panel of Climate Change, IPCC,
sin specialrapport om den globala uppvédrmningen.
Rapporten redogér for de effekter som uppstar vid
en global uppvdrmning pa 1,5 grader jamfort med

2 grader.
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Huvudbudskapet var att redan vid en global
uppvarmning pé 1,5 grader uppstér allvarliga
konsekvenser for miljon, ekosystemen och ménga
ménniskor. An mer oroande slér rapporten fast
att vi redan ser konsekvenserna av 1 grads upp-
varmning; mer extremvdader, stigande havsnivéer
och minskande havsis i Arktis. Och Sverige &r
inte férskonat — temperaturen hér stiger mer &n
genomsnittet i varlden.

Overkonsumtion

Det finns en koppling mellan klimatféréndringar-
na och vér konsumtion. Ar 2018 intréffade den
ekologiska skuldens dag - “Earth Overshoot Day”
- den 1 augusti. Detta enligt Global Footprint
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Network. Den dagen gjorde vi manniskor slut p&
arets budget av férnybara resurser. Och det sker
i allt snabbare takt: for étta ér sedan intraffade
dagen den 21 augusti. Detta &verutnyttjande
leder inte bara fill avskogning, vattenbrist och
minskad biologisk méngfald. | processen slapper
vi ut fér mycket koldioxid. Och som IPCC pévisar,
nu kommer klimatférandringarna.

Enligt IPCC kravs langtg&ende forandringar
for aft begransa den globala uppvérmningen fill
1,5 grader. Ett genomgripande systemskifte
behdvs, med atgérder inom olika samhalls-
sektorer. Stader med effektiva och férnybara
energi- och resurssystem &r en, héllbara transport-
system en annan.

Och just hér finns kérnan i Oresundskrafts
uppdrag. Vi ska vara en del av l8sningen pa
klimathotet och ett verktyg i omstdllningen fill
ett héllbart energi- och transportsystem. Vi ska
bidra med héllbara energi- och kommunikations-
[sningar fér en battre varld.

| vart arbete forhéller vi oss dels till formella
ramverk, dels till aktuella utvecklingslinjer i vér
omvarld. | de féljande avsnitten gér vi igenom
dessa.



Ramverk

FN:s Agenda 2030. Genom att anta Agenda
2030 har vérldens lénder férbundit sig till att
gemensamt uppnd en héllbar utveckling - ekonomisk,
miljdmassigt och socialt hallbar utveckling till &r
2030 genom att anta Agenda 2030. Agendan
innehéller 17 &vergripande mal for hallbar
utveckJing. Oresundskraft har identifierat sex av
agendans mé&l dar var verksamhet har storst
inverkan.

Helsingborgs livskvalitetsprogram. Programmet,
som tar sin utg&ngspunkt i Agenda 2030, &r
tillsammans med &versiktsplanen stadens &ver-
gripande, strategiska styrdokument. Det gér éver
férvaltnings- och bolagsgrénserna och géller fram
till 2024. Programmet antogs av kommunfullmék-
tige i januari 2016 i syfte att skapa férutséttning-
ar fér invanarna i Helsingborg att uppleva god
livskvalitet. Programmet fokuserar pa folkhélsa
och milj3 och innehdller fem viljeinrikiningar med
tydlig koppling till visionen Helsingborg 2035.

Helsingborgs klimat- och energiplan. Oresundskraft
omfattas av Helsingborgs klimat och energiplan
vilken antogs av kommunfullmaktige den

FN:s globala mal fr héllbar utveckling
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dar vér verksamhet har stérst inverkan.

11 december 2018. Planen baseras p& det natio-
nella mélet om neftonollutslapp av véaxthusgaser

i Sverige 2045 men satter mdlet for Helsingborg
att nettonollutslapp ska nés 2035. Planen ansluter
till livskvalitetsprogrammet och &r végledande for
politiska beslut med klimatpéverkan. Den innehdller
ambitioner och atgdrder inom sex prioriterade
omraden, déribland transporter, konsumtion och
energi och stdller férvantningar p& Oresundskraft
som mdjliggorare.

Oresundskrafts dgardirektiv. Agardirektivet fast-
stéiller séval syfte som uppdrag och ansvar fér
Oresundskraft. Overgripande mal fér verksam-
heten klargors liksom de marknader som koncern-
en fdrvéntas verka pd, inrikining av prisnivéer
med mera. Agardirektivet stadgar bland annat
att bolaget ska tillgodose invanarnas behov av
energi och datakommunikation pé& ett sétt som
framijar en l&ngsiktigt héllbar utveckling fér staden
och som bidrar till att géra Helsingborg till en
attraktiv stad att leva och verka i fér manniskor
och néringsliv.

BEKAMPA KLIMAT-

17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA

OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

Oresundskraft har identifierat sex av de globala mélen fér héllbar utveckling

Foto: Jeffel
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Utvecklin

Ar 2040 ska Sverige ha 100 procent
fornybar elproduktion.
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srikiningar

Milismedvetna kunder. Kundernas intresse for
milié- och héllbarhetsfragor blir allt starkare. Vissa
fsretagskunder vill ha trygga, héllbara energi-
|6sningar utan att sidlva behéva ha egen kom-
petens p&d omradet medan andra vill bygga upp
egen hallbarhetskompetens med egna resurser.
Gemensamt &r att dessa kunder oftast har egna
klimatmal och anvénder miljsargument i marknads-
foringen till potentiella kunder. Fastighetskunder vill
ha snabb och enkel tillgéng till data om fastighe-
tens energianvéndning och &r mé&na om att fas-
tigheterna klarar kunders och myndigheters krav
pé energiprestanda. P& en dvergripande niva
dppnar Svenska Kraftngt méjligheten fér externa
aktorer, till exempel fastighetségare, att bidra till
balansering av tillgéngen och efterfragan pé el.
Aven fragan om bdttre resurshushdllning vaxer i
betydelse. Allt oftare diskuteras cirkuldra frégor
med kunder dar kundens eget avfall blir en del i
diskussionen kring atervunnen energi, miljévéar-
den och utslapp. Medvetenheten om plastens pé-
verkan &kar hos bé&de privat- och féretagskunder.

Snabb digitalisering. Samhéllets digitalisering
péaverkar Oresundskraft p& snart sagt alla plan,
inte minst genom att digitaliseringen kan ge effek-
tivare energianvéndning, till exempel genom en-
ergistyrning i fastigheter. Véra privatkunder fér-
véntar sig i allt hégre utstréckning att merparten

av deras frégor och drenden kan skétas smidigt
via hemsida eller app. Fréan véra fastighetskunder
véxer intresset for s& kallade smarta fastigheter
och energistyrning. P& stadsnivé &r Internet of
Things, loT, hdgaktuellt och p& den hégsta sys-
temnivén, energisystemet, kan smarta elnét och
digitalisering férandra de traditionella granserna
mellan efterfrégan och produktion av energi.

Elektrifierade transporter. Fér 200 &r sedan bod-
de 90 procent av Sveriges befolkning pé& landet.
Idag bor 85 procent i tétorter med &kad trafik,
luftfsroreningar och buller som félid. En &vergéng
till elfordon, till exempel elbussar, kan géra stor
nytta sarskilt i stérre stdder genom mindre lokala
utslépp av avgaser och minskat buller. Samtidigt
som en elektrifiering kan frigéra biodrivmedel

till regionala och léngvéga person- och gods-
transporter kan lokala effektproblem uppstd med
krav pa férstarkning av elndtet. Ett tankeexperi-
ment belyser problematiken: Om samtliga bilar

i Helsingborg vore elektriskt drivna skulle det
motsvara den érliga elanvéndningen hos 30 000
villor. Det &r ndrmare dubbelt s& manga villor
som i dagens Helsingborg.

Férnybar energi. Enligt den energiéverenskom-
melse som réstades igenom riksdagen i juni 2018
ska Sverige ar 2040 ha 100 procent férnybar

elproduktion. Andra drivkrafter fér mer férnybar
elproduktion &r elcertifikatsystemet, ldgre kostna-
der fér byggande av férnybar elproduktion och
en planeringsram fér vindkraft pa 30 TWh é&r
2020. Mer férnybar energi ér ocks& en del av
saval Oresundskrafts energistrategi som
Helsingborgs klimat- och energiplan, samtidigt
som intresset for solceller véxer kraftigt bland
fastighetskunder och privatkunder.

Nya elnétskrav. Digitalisering, elektrifiering av
fordonsflottan och mer férnybar energi fér il
fslid att elnétet méste fornyas. Det traditionella
elnétet ar byggt fér storskalig vattenkraft, karn-
kraftverk och kraftvérmeverk med jémn och stabil
produktion. Férnybar elproduktion bestar av
mé&nga smd kéllor med ojémn produktion genom
vader- och dygnsberoende. Nya s& kallade smarta
elnét ska kunna ta emot el fran ménga smé kal-
lor, styra produktion och anvéndning och minska
avbrottstiderna.

Lagring &r en sjalvklar del av ett smart elnét,
till exempel att anvénda elbilars batteri for fas-
tighetens rékning vid effekttoppar. Saval elnét
som regelverk och marknadsmodeller kommer att
behéva anpassas och det innebdr utmaningar for
producenter, konsumenter och nétagare.
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STRATEGISK INRIKTNING

Kommunikations-
och energilésningar

for en battre varld

Vér 160-ariga historia &r sprungen ur fossila
branslen. Sa kallad stadsgas utvunnen ur stenkol
lade grunden till bolaget. S& smé&ningom félide
elektrifiering och @nnu senare centraliserad upp-
varmning - figrrvérme - baserad pé olja och kol.
Med oljekriserna under 70- och 80-talen kom
insikterna och férandringarna slag i slag. Att ut-
nyttia restvérmen fran Kemira for att ersétta olja
var ett exempel. Att anvénda biobransle istallet
for kol ett annat. Genom att utnyttia spill, rester
och avfall kréver uppvérmningen av Helsingborg
och Angelholm idag langt mindre primérenergi
an forr. Det har minskat uttaget av jordens resur-
ser och kraftigt sénkt utsléppen av koldioxid.

Cirkulér ekonomi

Ett utmarkt exempel p& resurseffektivitet kan hémtas
just ur samarbetet med Kemira. Svavel, en restpro-
dukt frén oljeindustrin, brénns vid Kemira fér att

bli svavelsyra. Restvéirme fréin processen séljs till
Oresundskraft som distribuerar vérmen vidare fér

uppvarmning av fastigheter, skolor och bostader.

Och stadsgasen &r borta sedan lénge. Istallet
distribueras biogas genom de renoverade, gamla
gasledningarna. Det &r gas som bildats ur avfall
och rester. Att anvanda restprodukter och rest-
energi som rdvara i ndsta steg &r kdrnan i den
cirkuléra ekonomin.

Stadsndtet

Runt millennieskiftet inledde Oresundskraft utbygg-
naden av stadsndtet for internet och kommunikation
i centrala Helsingborg. Idag omfattar det 45 000
porfar och técker i princip hela Helsingborg och
omkringliggande orter. | det dppna stadsndtet er-
bjuder ett 20-al ficinsteleverantérer allt fran tv och
telefoni till internet och datatjénster. Den infra-
struktur som stadsndtet representerar har bidragit
till en genomgripande féréndring av invanarnas
vardag, lika genomgripande som fiérrvarmen

en gdng gjorde for att féréindra stadsbilden och
luftkvalitén i staden.



<
o
@
5
a’
S
o
S
RS
8
o
w

Sakernas internet

Helt nyligen (2017) pébériade Oresundskraft
utbyggnaden av en ny infrastruktur, detta i form
av en sd kallad Stadshubb. Stadshubben fangar
tradlsst upp data fran sensorer placerade pé
fasta eller rérliga saker och skickar informationen
till sensorernas dgare via det befintliga fiber-
nétverket. Déarigenom blir det méjligt att koppla
upp och digitalisera produkter, processer och
platser. Detta kallas sakernas internet, p& engel-
ska Internet of Things (loT), och har potential att
radikalt férbéttra allt frén planering, utnyttjande
och underhdll av stadsmiljén till majligheterna

att utveckla nya tiénster och afférsidéer, inklusive
energitjgnster. Stadshubben é&r likt stadsnétet en
Sppen och konkurrensneutral plattform fér ménga
olika slags aktérer, b&de privata och offentliga.
Socialférvalining, skola, vard, trafikplanering
och samhéllsinformation &r exempel pé offentliga
omraden dar stadshubben kan bidra till béttre

resursutnyttjande och minskade kostnader.
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Utan fossila brénslen
Oresundskraft stér nu mitt i ett paradigmskifte.
A ena sidan nérmar vi oss ett klimatmal nar det
gdller den energi som levereras till kunderna. De
fossila brénslena @r i princip bortstédade och er-
safta av &tervunnen energi; anvéndningen av pri-
mérenergi &r mycket liten. A andra sidan kan den
digitalisering som bolagets infrastruktur méjliggér
anvéndas bade fér att effektivisera kundernas
energianvdndning ytterligare och fér att utveckla
nya energiaffdrer.

En utestéende fraga ér fossil plast i det avfall
som energidtervinns vid Filbornaverket.
Plasten belastar miljdn med véxthusgaser och
Oresundskraft med kostnader. Vi arbetar for att f&
bort den fossila plasten frén restavfallet men det
kréver ocksé atgdrder utanfér var rédighet.

Kraft som gér skillnad
Det &r genom att férena vart resurseffektiva

energisystem med kommunikationsldsningar som

vi ska skapa morgondagens afférer. Nya affars-
modeller genom blockchain-teknik, energianalys
och -styrning med hijalp av artificiell intelligens
och féradling av data &r négra av alla de méjlig-
heter som féljer av digitaliseringen.

Genom att koppla upp fastigheter och genom

att méta, samla in och analysera data kan an-
vandningen av energi styras pd helt nya satt, fill
exempel mellan fastigheter eller lagring i batte-
rier. Dérmed kan effektbehov utjgmnas och spets-
lastproduktion undvikas. Utsléppen kan minskas,
pengar kan sparas, mer férnybar energi tillféras

och hushéllningen med jordens resurser bli béttre.

Vi ska vara kraften som gér skillnad.

Oresundskraft ska vara en trygg och

kompetent hallbarhets- och digitaliserings-

partner genom att

e tillhandahélla en robust, ppen, digital infra-
struktur, saval fiberbaserad som tradlés

leverera energi med lagsta méjliga primar-
energifaktor och klimatp&verkan

skapa héllbara energildsningar genom att
infegrera energianvandning med digital
infrastruktur

skapa kund- och afférsvérde ur data genom
att samla in, lagra, analysera och féradla
métvérden

Ska leveranssdkerhet, kapacitet och intelligens
i distributionsnaten genom kontinuerlig modern-
isering och dynamiskt underhall

aktivt medverka till fortsatt elektrifiering av
transportsektorn

bidra till att ambitionerna i Helsingborg stads
livskvalitetsprogram och klimat- och energiplan
uppnds

HALLBARHETSREDOVISNING
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Det har gjorde vi

Vi minskade den slutliga
energianvandningen
* | januari summerade vi resultaten av individ-

vell figrrvérme pé Brunnsberga i Helsingborg.
Detta efter att de 176 villorna pa omrédet
fatt individuell fjarrvarme, fill skillnad mot den
tidigare grupplésningen. Analysen visade att
arsférbrukningen var drygt 577 000 kilowat-
timmar lagre dn tidigare. Det motsvarar ener-
gianvandningen for 28 villor.

Minskad férbrukning av papper. 13 000
kunder, vilka tidigare f&tt pappersfaktura, fick

i april sin faktura i den digitala breviddan Kivra.
Det betydde en ekonomisk och miljémassig
besparing och fér kunderna blev det méjligt
att enkelt betala fakturan via Kivras betalnings-

|8sning.

* En helt ny produktionsanldggning fér fiarrkyla

Vi

togs i drift. Den utnyttjar kallt havsvatten och
ett kylaggregat som drivs med fiérrvérme
vilket betyder lagre elférbrukning och mindre
utslapp jamfért med kyla frén lokala kylmaski-
ner. Det varma véadret gjorde att produktionen
av figrrkyla i juli 2018 dkade med 214 pro-
cent j&mfért med motsvarande period 2017.

minimerade energifdrluster

Fér Bee Charging Solutions (tidigare Clever
Sverige) innebar d&ret stora leveranser fill
bilmarken dér tusentals nya hemmaladdare
kopplades upp. Kundbasen har vuxit till att
omfatta mer &n 18 000 kunder med négon
form av laddabonnemang. Det publika ladd-
natverket har vuxit till cirka 1 300 laddpunkter
och bade Mercedes och Jaguar/Land Rover

valde Bee Charging Solutions som laddopera-
tor under dret.

Vérldens tv& stérsta eldrivna férjor, Aurora
och Tycho Brahe invigdes pd linjen
Helsingborg-Helsingér. Elférbrukningen per
dverfart ar cirka 1200 kWh enkel vég, vilket
tidigare krévde cirka 300 liter diesel. Nu
snabbladdas férjorna i hamn pé& den danska
och svenska sidan. En dedikerad férdelnings-
station och grova kablar frén Oresundskraft

forser farjorna med el.

Under éret investerade vi 353 miljoner kronor.
69 miljoner i Kommunikationslsningar, frémst
utbyggnad av fiberndtet och 134 miljoner i
elngten dar ny utrustning bidrar till sékrare,
mer effektiv elférsérining. 75 miljoner kronor

investerades i néten for fidgrrvdrme och kyla
varav en del i nya tekniker fér att minska fér-
luster och avbrott. 75 miljoner investerades i
produktionen av vérme och kyla.

Under 2018 genomférde vi &tta energikart-
laggningar fér olika kunder. Besparingspoten-
tialen var sammanlagt 3,9 GWh el, 0,7 GWh
figrrvérme och 0,3 GWh olja. Elbesparingen
motsvarar néstan 2 miljoner mil med elbil, lika
l&ngt som 490 varv runt jorden. Besparingen
av fj@rrvérme motsvarar uppvérmningen av
cirka 35 villor.

176 villor har f&tt fatt individuell
figrrvdrme i Brunnsberga

18 | HALLBARHETSREDOVISNING

13 000 kunder har fatt faktura i
digital brevlada.

Fiarrkylan 6kade med 214% under
juli manad.

vary runt jorden med elbil. S& mycket
motsvarar besparingspotentialen frén étta
energikartlaggningar.






Vi tog tillvara restprodukter och
atervann energi
° En milstolpe uppnéddes vid Filbornaverket dé

Vi

den mottagna méngden restavfall passerade

1 miljon ton. Fran detta restavfall har vi arligen,
under fem och ett halvt drs tid, producerat och
levererat 40 procent av Helsingborgs arliga
figrrvéirmebehov och el till 40 000 lagenheter.

Under éret inleddes prov fér att underscka

om det gar att lagra virme i sedimentdr berg-
grund. Tanken &r att vérma upp berggrunden
med &verskottsvarme frén Filbornaverket under
sommaren for att sedan ta tillbaka vérmen
under vintern. Provet ska ske med en lagrings-
temperatur pd runt 100 grader och stéds av
Energimyndigheten.

Mot slutet av &ret avyttrade vi tankstationen

for flytande gas i Helsingborg till FordonsGas
Sverige AB. Féretaget ingdr i Air Liquide Group
och &r Sveriges enda tillverkare av flytande bio-
gas, LBG. Avyttringen till en operatér med gas
som karnverksamhet och med stor geografisk
rackvidd férbattrar biogasens méjligheter aft
ersatta diesel som brénsle i tunga fordon.

tillforde férnybar energi

| Angelholm levererade vi vér stérsta solcells-
anldggning hittills. Drygt 1000 kvadratmeter
ska generera 191 kW ndr solen skiner som
béast. Det betyder runt 170 000 kilowattimmar
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Vi

om dret, tillréckligt fér att férséria pumpar och
flaktar hos BRF Angelholmshus Nr. 7 och sam-
tidigt ge varje ldgenhet en besparing pé runt
1200 kronor i sénkt energikostnad.

Under véren 2018 beslutade vi att &ter fi-
nansiera en solcellsanléggning till en skola

i eft utvecklingsland genom att l&ta svenska
skolklasser sélja andelar i anléggningen. En
andel kostade 100 kronor varav hélften gick
till klassen och hélften till solcellerna. Béttre
att engagera barnen i ndgot mer héllbart dn
chokladbollar tyckte vi — och ménga hall med:
211 andelar saldes.

Né&r pannan vid Filbornaverket tdndes efter
det &rliga underhallet i augusti, skedde det
med biobrdnslet RME, rapsmetylester. Tidigare
anvéandes dieselolja vid start, stopp och stad-
eldning, cirka 200 kubikmeter diesel érligen.
Med RME sanks utslappen med 350 ton CO,
arligen. Det motsvarar utsldppen fré&n 200 per-
sonbilar under ett ér. Aven Akerslundsverket i
Angelholm har férberetts for RME.

byggde digital infrastruktur

Under éret fick vi utmérkelsen “Arets Stadsnét”
av Svenska Stadsnétsféreningen. Juryn mena-
de att "Oresundskraft har med en mélinriktad
digital strategi frén moderstaden Helsingborg
skapat en tydlig och drivande roll inom Inter-
net of Things (loT) via sitt stadsnét, samt visat

3 Avser 2017 vilket &r senast tillgangliga statistik

Vi

hur man samarbetar éver kommungrénserna.”

Stadshubben, den tradlésa infrastrukturen
for sensorer och Internet of Things, técker
hela Helsingborg och stora delar av Familjen
Helsingborg. Flera intressanta tilldmpningar
tillkom under &ret inom bland annat sophan-
tering och tradbevattning.

Utbyggnaden av fiber fill villor i Helsingborg
blev i princip klar under aret. Detta sedan 980
kvarstéende kunder kopplats in. Darutéver
ansldts ytterligare drygt lika manga kunder i
flerfamiljshus.

byggde partnerskap

P& Nordic Clean Energy Week i maj pre-
senterade vi Helsingborgs energisystem
tillsammans med Helsingborgs stad, Kemira,
Svenska Retursystem, McNeil samt engelska
Stoke-on-Trent. Seminariet visade hur cirkuléra
|&sningar kan bidra till saval miljé- som kon-
kurrensméssiga fordelar for stdder och dess
ndringsliv.

Samarbetet med Helsingborgshem fordjupades
kring framtidens boende. Samarbetet ska ut-

mynna i [6sningar som &r bra fér séval kunder
som miljén och afférerna. Smarta fastigheter,

framtida medialdsningar och laddlésningar for
elbilar star i fokus fér samarbetet som ska leda
utvecklingen mot ett mer héllbart Helsingborg.

| god dialog med Helsingborgs hamn kunde
arbetet med att skapa mer utrymme i hamnen
pdbérjas under dret. Detta genom att luftlig-
gande fjarrvérmeledningar frén Véasthamnsver-
ket fick en annan stréckning. Helsingborgs
hamn ledde och upphandlade projektet som
var klart lagom till att vérmeséasongen startade.

Vi gick in som kunskapspartner i SoPact,

eft acceleratorprogram som stéttar sociala
entreprendrer med att utveckla och sprida
samhdallsférbéttrande idéer. SoPact &r ett
samverkansprojekt mellan Lunds Universitet,
Campus Helsingborg, Helsingborgs Stad och
Tillvaxtverket.

Inom det EUfinansierade samarbetsprojektet
AREA 21 deltar vi och Region Skane for att
utveckla Helsingborgs sjukhus till att bli eft av
Sveriges forsta energismarta sjukhus. Detta
projekt i EU:s Inferreg Oresund-Kattegatt-
Skagerack-program syftar till aft féra samman
intressenter i stadsdelar fér att utveckla innova-

tiva 18sningar inom energisystem.

Vi var et av &tta pilofféretag som under

2018 utvecklade figrrvarmens Prisdialog fill en
Klimatdialog. Prisdialogen med vara fjérrvéirme-
kunder, bade privata och féretag, halls for aft f&
eft rimligt och férutsagbart pris pd fiarrvérmen.
Klimatdialogen ar ett majligt tillagg for medlem-
mar i Prisdialogen och &r eft initiativ att uppnd
en minskad klimat- och miljsp&verkan.



40 %

av Helsingborgs é&rliga figrrvarmebehov kommer
frén energidtervinning av restavfall.

Foto: Oresundskraft

Foto: Johan Persson

S

Med RME sanks utslappen med 350 ton
CO, arligen.
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Vid érets slut fanns det stadshubbar
i 43 kommuner.
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Vért samarbete med Helsingborgs stad fortsat-
te. Vi arrangerade tematréffar f6r byggakts-
rerna p& Oceanhamnen i vér roll som energi-
systemarkitekt i stadens Hplus-projekt, deltog

i frnyelsen av bostadsomradet Drottninghdg,
deltog i framtagningen av stadens klimat- och
energiplan och drog fjgrrvarme till ett 20-al
exploateringsomraden.

Varmesamarbetet med Landskrona Energi och
Kraftringen fungerade val under &ret. | det
gemensamma fjdrrvdrmendtet Sverférdes

197 GWh under éaret varav 167 i sydlig rikt-
ning. Det innebar bland annat att nér Ortofta-
verket stod stilla fér reparationer i fyra dygn
kunde férsériningen av Lund klaras frén
Landskrona och Helsingborg. Aven de ekono-
miska férvéntningarna for éret har infriats.

Vi tycker det &r viktigt att kunskap om effek-
tiva, skandinaviska energilésningar sprids.
Dérfér samarbetar vi med Nordic Heat som
under dret bidrog med kompetens nér en ny
utbildning startade vid Stoke on Trent College
i England. Utbildningen kallas Heat Academy

Vi

och ska yrkesutbilda unga ménniskor fér ar-

Vi skapade utrymme for morgondagens

bete med fiarrvérme, ett omrade som réner et afférer
vaxande intresse i landet. * Vi fortsatte arbetet inom det strategiska initiati-

Den av Oresundskraft startade Stadshubbs-
Alliansen fortsatte aft véixa. Stadshubbs-

Alliansen &r eft langsiktigt samarbete mellan
stadsnét dver hela Sverige som etablerar
Stadshubbar. Under éret anslét sig bland an-

nat Norrsken, PiteEnergi och IT Norrbotten till J
StadshubbsAlliansen. Vid drets utgéng fanns
Stadshubbar i 43 kommuner.

gjorde energin smartare

Tillsammans med energibolagen i utvecklings-
klustret férvérvade vi en del av startup- °
féretaget Power2U. Féretaget har utvecklat

en platiform fér flexibel energihantering fér
fastigheter och hjalper fastighetsbolag att styra
ndr pd dygnet de anvander energi. Processen
bygger p& optimeringsalgoritmer med maskin-
inldrning.

Byggaktdrerna pé Oceanhamnen fick under
dret ta del av nya tankar och erbjudanden
fran Oresundskraft. Vi lanserade en tjénst som
Lokal Systemoperatér, LSO dér vi tar en ny,
stédjande roll fér byggaktorer, fastighetsagare
och bostadsréttsféreninger utéver den traditio-
nella rollen som energileverantér. Intresset for
denna och andra tjanster var stort.

Under éret flyttade vi vér interna data- och
analysplattform till Microsoft Azure, en flytt
som omfattade sex miljarder datarader med
flera analyskuber. Det innebér férenklad
integration med andra [8sningar, tillgang fill
fardiga applikationer och gemensam arkitektur
med resten av féretaget. Harigenom kommer
vi att kunna erbjuda nya data- och analystjans-
ter for véra kunder.

vet “115 p& 1000”. Programmet syftar till att
starka resultatet med 115 miljoner kronor ér
2020 och ér initierat mot bakgrund av det
intéktstapp som vi riskerar genom légre
intékter frén bland annat fjarrvérme.

Vi inledde en tillsténdsprocess i syfte att utdka
tillsténdet fér mangden restavfall och vissa
kategorier av farligt avfall till energidtervinning
vid Filbornaverket, frén dagens 200 000 ton
till 250 000 ton i slutet av 2019.

Vi rekryterade 43 nya medarbetare under
dret, bade som ersdttning for personal som slu-
tat och som ett led i en medveten kompetens-
vaxling inom féretaget. Ny kompetens inom
bland annat IT-arkitektur, saljanalys, CRM och
faréndringsledning anstélldes.

Tillsammans med fyra andra regionala energi-
bolag bildade vi ett utvecklingskluster med
mdlet att via gemensam affdrsutveckling leda
utvecklingen av nya kundnéra energilésningar,
tignster och digitala afférsmodeller fér den
framtida energimarknaden. | klustret ingar
Jémtkraft, Tekniska Verken, Umed Energi,
Jénképing Energi och Oresundskraft.

Vi gick in som partner tillsammans med

GAIA Biomaterials och Nordvéstra Skénes
Renhallnings AB, NSR, i det EU-finansierade
projektet Biodolomer for LIFE. Projekfet ska
demonstrera hur ett nytt fossilfritt biomaterial
kan bli ett alternativ till fossil plast. Det ar
angeléget inte minst med tanke pé& de stora
mangder fossil plast som idag energidtervinns
genom férbrénning.



Vi engagerade oss i samhdllet

| slutet av november premidrvisade Miljs-
verkstan och Oresundskraft filmer om elsékerhet
for barn i @rskurs 1. Filmerna lér bland annat
barnen om nyttan och farorna med el, varifrén
den kommer och hur produktionen péverkar
miljén. Miliverkstaden &r Helsingborgs sats-
ning pé att stdrka miljdundervisningen i skolan.

Vi introducerade en lagstadgad plan med ak-
tiva atgarder for lika rattigheter och méjlighe-
ter p& arbetsplatsen. | botten finns ambitionen
att vara en schysst arbetsplats med héllbara
medarbetare. Planen omfattar aktiva atgarder
mot diskriminering och fér lika réttigheter och
mailigheter.

Vi stédjer Kraftkvinnorna, vars uttalade mal
ar att 8ka andelen kvinnor i ledningsgrupper
och styrelser i energisektorns bolag och or-
ganisationer. Med fler kvinnliga férebilder i
ledande positioner, kan fler kvinnor attraheras
till branschen.

Vi stédjer sedan flera &r Idrott for Alla, Ramlésa
Sédra IF's sektion fér personer med funktions-
nedsdttning. Féreningen erbjuder idrotter som
fotboll, bowling, innebandy, handboll och
dans. Genom samarbetet kan Idrott fér Alla ut-
vecklas l&ngsiktigt och medlemmarna kan véxa
och utvecklas i sin egen takt.

Under éret erbjod vi praktikplatser bade till de
utanfér arbetsmarknaden och fér studerande.
Sammanlagt fick 25 personer praktisk arbets-
livserfarenhet hos oss under 2018.

Det hér kunde ha gatt battre

Elavbrotten i véra fyra nétomréden under
2018 uppgick i genomsnitt till 40,9 (12,8)
minuter. Férsémringen forklaras i allt vasentligt

av en olycka i juni dé& en lastbil kérde pé en
ledningsstolpe utanfér Astorp och orsakade ett
omfattande strémavbrott. Elavbrotten i riket var
i snitt cirka 63 minuter under 2017.

Tillfélliga fel i ordinarie anldggningar och visst
underhéllsarbete gjorde att reservanléggningar-
na fér fiarrvérme i Helsingborg och Angelholm
togs i bruk under négra korta tillféllen. D&
dessa drivs med fossil olja skade andelen fos-
sila brénslen i produktionen nagot. Trots detta
l&g andelen fossilt under 1 procent av anvénda
branslen.

Under aret rapporterades 92 arbetsmiljétillbud
frén verksamheten. Nio av dessa klassades
som allvarliga, ett s&dant intréffade nar felak-
tigt bransle skulle lyftas ut fran Filbornaverkets
brénslebunker via anldggningens skopschakt
varpd lasten lossnade och fall genom schaktet
och ner i skopverkstaden. Efterféljande anmérk-
ning frén Arbetsmiljdverket étgdrdades och
handelsen har liksom &vriga tillbud, avskrivits.

Visserligen férdubblades foretagets anvénd-
ning av tég under 2018 men dven flygresorna
dkade vilket resulterade i 6kade koldioxidut-
slépp frén resor. Under 2019 kommer resepo-
licyn att ses &ver och atgarder tas fram for aft
mélet om minskade utslapp ska nés till 2024.
Utslappen fran flygresorna klimatkompenseras.

Vi arbetar med fragan om uppféljningsbara
krav pa fossilbrénslefria transporter men
arbetet har inte nétt s& langt som vi énskar. Ut
budet av fossilbrénslefria transporter hos den
typ av entreprendrer som vi anlitar ar begran-
sat och hé&rda krav kan férsémra véar méjlighet
att f& in anbud och &ka priserna. Samarbete
pdagdr inom Helsingborgs stad fér gemensam-
ma upphandlingskrav.







Policy-
uppfoljning
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Arbetsmili och hélsopolicy. Oresundskraft ska
vara en attraktiv arbetsgivare och vill darfor erbju-
da arbetsplatser som ar hélsoframjande och sékra
for saval medarbetare som andra som vistas i vér
arbetsmilis eller utfér arbete for féretagets rakning.
Medarbetarnas hélsa, utveckling och arbetsgladije
ar en fdrutsdttning for en framgdngsrik verksamhet
med hég kvalitet och [6nsamhet.

Resultat: Se redovisning pé sid 39.

Fordonspolicy. Bilpolicyn ska minimera den miljé-
péverkan som uppstar genom fordonstransporter i
foretaget. Darfor ska endast marken och bilmodel-
ler som har m&jlighet aft drivas pé el eller biogas
att véljas. For bruksfordon fér i undantagsfall
avsteg frén miljdkraven géras om det inte p& mark-
naden finns eft biogas- eller elfordon som klarar
verksamhetens behov.

Resultat: Se redovisning pé sid 36.

Inképspolicy. Inkdpspolicyn, vilken &r identisk med
den fér Helsingborgs stad, syftar till att vid all an-
skaffning éstadkomma en miljdmassig, socialetisk
och totalekonomiskt god, langsiktig och héllbar
utveckling fér stadens invénare. All anskaffning
av varor, tignster, byggentreprenader och bygg-
koncessioner ska oavsett varde féregés av upp-
handling i enlighet med svensk lagstiftning och de
grundlaggande EG-réttsliga principerna.

Resultat: Revisions- och kontrollprogram har ge-
nomférts. Inga kénda fall av avvikelser mot inkdps-

policy har registrerats.

Lonepolicy. Lonepolitiken ska skapa férutséttning-
ar for att attrahera och behélla medarbetare med
ratt kunskap och erfarenhet for att verksamheten
ska kunna bedrivas pé bésta méjliga satt. Den
ska @ven bidra till att medarbetarna motiveras

till utveckling, goda arbetsprestationer samt



arbetsglddje. Medarbetarnas ansvar, leverans,
engagemang och mod ér uttalade nycklar ill
foretagets framgéng.

Resultat: Varje ér genomférs |dnekartldggningar

dar eventuella avvikelser korrigeras.

Milispolicy. Verksamheten ska paverka omgivning-
en i minsta méjliga utstréckning inom ramen for
vad som dr tekniskt méjligt och ekonomiskt rimligt.
Vid lika kostnader ska det mest miljdvanliga
alternativet véljas. Paverkan p& milion ska minskas
genom standiga forbattringar dar miljélagar och
myndighetskrav &r en lagsta nivé for miljdarbetet.

Foretaget ska stréva efter rationellt utnyttjande
av energirdvaror och hijglpa sina kunder med aft
effektivisera sin energianvéndning. Vid upphand-
ling av varor och tignster ska miljckonsekvenser
vdgas in och féretaget ska strava efter att leveran-
torer av varor och tjanster lever upp till kraven i
denna miljdpolicy.

Foretaget ska arbeta for att reducera utslépp av
skadliga @mnen, reducera avfallsméngder samt
dka ateranvéndning och étervinning av restpro-
dukfer. Ett stort engagemang och kunnande i miljs-
frégor hos anstdllda efterstrévas liksom en Sppen
dialog med omvérlden om miljsfrégor.

Resultat: De vésentligaste nyckeltalen redovisas i
denna héllbarhetsredovisning.

Policy mot mutor. Medarbetare ska arbeta fér att
tillvarata Oresundskrafts intressen av Iénsamhet
och god etik, s& att misstanke om givande eller
tagande av muta inte uppstar. Féretagets kultur
bygger pa ansvar, fértroende och hdg nivé pé det
professionella upptradandet.

Ingen inom Oresundskraft far nyttja sin stélining
for personlig vinning pd foretagets, leverantérers
eller kunders bekostnad utan alla ska verka fér
saklighet och opartiskhet. Férhallandet till

leverantérer av varor och fjénster samt andra sam-
arbetspartners ska vara helt affrsmassigt och inte
péverkas av ovidkommande hénsyn eller intressen,
till exempel genom att ta emot ofillbérliga gévor
eller fsrmaner frén féretag, organisationer eller
privatpersoner som medarbetare har att géra med
i tjansten.

Resultat: Inga kénda fall av avvikelser frén denna
policy har intréffat under 2018.

Sakerhetspolicy. Oresundskraft bedriver samhalls-
viktig verksamhet inom energi- och kommunika-
tionslésningar. Malet med sdkerhetsarbetet ar aft
sdkerstdlla kontinuitet i prioriterade, samhéllsvik-
tiga &taganden, att skydda manniskors liv och
halsa och aft bidra till skyddet av rikets sikerhet.
Att uppratthélla fortroendet fr verksamheten och
varumérket, skydd frén olyckor orsakade av
verksamheten samt skydd av verksamhetens och
kundernas egendom é&r ocks& mél for sakerhets-
arbetet.

Resultat: Oresundskraft bedriver ett systematiskt
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scikerhetsarbete i linje med sdkerhetspolicyn.

RISKER & RISKHANTERING

| féretagets drsredovisning redovisas finansiella riskfaktorer sésom energiprisrisker, valutarisker,
operationell risk med mera, liksom finansiell riskstyrning och riskhantering. Har nedan redovisas
risker ur ett hallbarhetsperspektiv. Av skyddsskal redovisas ej tekniska risker.

Vasentliga risker

Riskhantering

Miljs Onmfattande elavbrott
Sociala forhallanden Arbetsmiligbrister hos entreprenérer
Personal Brist p& personal med ratt kompetens
Manskliga rattigheter Medarbetare diskrimineras eller trakasseras
Korruption Ofillbérliga fsrmaner eller paverkan
Politisk risk Okade kostnader, férsémrad konkurrenskraft

Omfattas av internkontrollarbetet
Avtalsuppfdlining, féltbesiktningar och stickprov
Kompetensutvecklingsprocess/ Employer Branding, attraktiv arbetsgivare

Nolltolerans som mél, medarbetarundersékning,
riktlinjer, utbildning, dialog i team och enskilt med medarbetare

Policy mot mutor och kontroll av bisysslor. Misstanke om muta kan
anmélas anonymt till Stadrevisionen Helsingborgs stad.

Aktivt p&verkansarbete

HALLBARHETSREDOVISNING | 27
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Om Oresundskraft

Oresundskraft levererar energi- och kommuni-
kationslésningar med stort lokalt engagemang.
Visionen “Energi for en battre vérld. Kraft for
regionen”, speglar vart engagemang for ett
héllbart samhalle.

Bolaget dgs av Helsingborgs stad och styrs
genom &gardirektiv. Oresundskrafts uppdrag &r
att tillgodose invénarnas behov av energi och
datakommunikation pé eft satt som framjar en
l&ngsiktigt hallbar utveckling for staden. Vi har
idag cirka 125 000 kunder som vi férser med el,

1. Férsalda energivolymer

figrrvérme, biogas, naturgas, fordonsgas, ficrr-
kyla, bredband och Stadshubb f&r loT. Féretaget
ar milié- och kvalitetscertifierat enligt ISO 14001
respektive 1ISO 9001.

Nagra av Oresundskrafts kunder anlitar det
internationella féretaget EcoVadis fér en héllbar-
hetsvardering av sina leverantérer. Under
2018 genomfoérdes en fornyad utvérdering av
Oresundskraft dér vi éter nddde guldnivé, den
hégsta nivan i EcoVadis-bedémningen.

2018 2017 2016 2015 2014
El 1647 1858 2118 2054 2131
Figrrvarme 1049 1065 1061 1057 1002
Fiarrkyla 14 9 11 11 16
Gas 236 275 289 266 250
Summa 2973 3 207 3 479 3338 3 399

Nettoomséttning 2 808 Mkr (2 618 Mkr)
Avkastning 8,7 % pa sysselsatt kapital

2. Stadsndt & stadshubb

Soliditet 48,2 % (46,1 %)
Koncernbidrag 130 Mkr (106 Mkr)

2018 2017 2016
Antal anslutna portar i stadsnétet 45 096 st 41 016 st 35028 st
Antal kommuner i StadshubbsAlliansen 43 14




Overgripande inriktningar och prioriteringar for
verksamheten beslutas av koncernledningen som
aven har ansvaret fér hallbarhetsarbetet. VD ar
tillika héllbarhetsansvarig. Som grund fér héllbar-
hetsarbetet har bolaget en strategi, “En héllbar
verksamhet 2018-2022". Strategin utgér frén
utmaningar och nédvandiga forflyttningar samt
innehdller specifika mdl.

D& Oresundskraft ar en majliggérare av
Helsingborgs stads ambitioner, beskrivna i
stadens klimat- och energiplan, har flera av
dessa tagits in i foretagets hdllbarhetsstrategi.

3. Energieffektivisering

Mal:

 Energianvdndningen &r 50 % mer effektiv &r
2030, jgmfart med 2005. Mélet uttrycks i ter-
mer av fillférd energi i relation till BNP. Mélet
finns p& nationell nivé (Energikommissionen,

2017)

 Prim&renergianvdndningen fér el och upp-
vérmning har minskat med 30 % till 2035
jamfért med 2016, fér platsen Helsingborg.

Ratt energislag anvand pé rétt plats vid ratt
tillfalle bidrar till minskad primérenergianvénd-
ning. Det uppnér vi bland annat genom att vara
energisystemarkitekt och inféra smart styrning av
fastigheters energianvandning och balansering av
lokalt producerad solel.

Under 2018 genomférde Oresundskraft 8
energikartlaggningar &t olika kunder. Besparings-
potentialen fér féretagen var sammanlagt
3,9 GWh el, 0,7 GWh fjarrvarme och 0,3 GWh
olja. Besparingen av el motsvarar 1 970 000 mil
med elbil, lika l&ngt som 490 varv runt jorden
med elbil. Besparingen av fjdrrvérme motsvarar
uppvarmningen av cirka 35 villor.

4. Miljovérden for vara produkter
Klimatpaverkan vid féréndrad
energianvandning

For att bedéma miljdnyttan av olika &tgarder for
energieffektivisering eller miljseffekterna vid val
av uppvarmningsform, krévs en genomgripande
analys av konsekvenserna av olika alternativ.
Bland annat méste man titta p& konsekvenserna i
energisystemet, till exempel vilken energiproduk-
tion som tillkommer eller minskar.

Vi har l&tit en oberoende part berdkna pé-
verkan fr&n ékad elanvéndning och ékad figrr-
vérmeanvéndning i Helsingborg. Rapporten
visar att dkad elanvéndning i eft framétblickande
perspektiv leder till 6kade globala koldioxidut-
slépp i storleksordningen 500 g/kWh. Okad
figrrvérmeanvandning déremot innebéar en minsk-
ning av de globala koldioxidutsléppen med 94
g9/kWh. Det beror framst p& att vi producerar el
samtidigt som fjarrvérme och darmed kan trdnga
undan annan sémre elproduktion i det nordeuro-
peiska elsystemet. Hela rapporten finns att lasa
pd vér hemsida.

Miljdvarden ur ett bokfsringsperspektiv
Dessa varden kan anvédndas fér redovisning av
foreg&ende ars utslépp frén energianvéndning.

Fidrrvarme. Fiarrvarmens miljovarden beréknas
enligt Varmemarknadskommitténs &verenskommel-
se om synen pd bokférda miligvéarden for figrrvar-
me. De bestér av direkta utsldpp frén
energiomvandlingssteget och uppstréms utslapp
frén produktion och transport av brénsle.

Tack vare att fi@rrvérmen bestdr av en mycket
hdg andel &tervunnen energi (96 % baserat p&
2018 érs statistik) ar fiarrvérmen mycket resurs-
effektiv vilket méts i primérenergifaktorn.

Figrrvarme Guld &r ett miljstillagg fill fiarrvarme
som bidrar till att utveckla figrrvarmen fér dkad

klimatnytta och minskad miljgpaverkan. Klimat-
paverkan enligt ovan har fér energiméngden i
Figrrvérme Guld klimatkompenserats genom veri-
fierade/certifierade utslappsminskningar i andra
l&nder.

Figrrkyla. Figrrkylans miljsvarden berdknas pé
samma sétt som fjgrrvdrmens. Det betyder att den
utgér frén samma metodik som anges i &verens-
kommelsen i vérmemarknadskommittén. | berdk-
ningarna ingdr Gven lackage av kéldmedia fran
kylmaskiner. Sedan sommaren 2018 produceras
figrrkyla fran frikyla frén havet och fjarrvarme-
driven absorptionskyla utéver kylmaskiner.
Primarenergifaktor: 0,26
Klimatpaverkan:20 g CO,ekv/kWh

Figrrkyla produktion

1%
2%

D

7%

80%

Figrrvarmedriven absorptionskyla
B Kylmaskin

Kyla frén vérmepump

Andel fossilt bransle: 0,1 % M Frikyla
MILJOVARDE FJARRVARME HELSINGBORG
2018 2017 2016 2015 2014
Primé&renergifaktor 0,07 0,10 0,10 0,07 0,08
Klimatp&verkan g CO
ekv/kWh 2 48 49 38 39 37
Andel fossil kol, olja, gas 0,3 % 0,4 % 0,4 % 0,5% 0,3 %
MILJIOVARDE FJARRVARME ANGELHOLM
2018 2017 2016 2015 2014
Primé&renergifaktor 0,13 0,13 0,13 0,13 0,14
Klimatp&verkan g CO
ekv/kWh 2 13 12 22 33 32
Andel fossil kol, olja, gas 0,6 % 0,3 % 0,2% 0,3% 0,5%

Andelen fossila bréinslen 2018 &r hégre &n normalt p& grund av underhéllsarbete pa Akerslundsverket
da det under en kort tid krévdes fiarrvérmeproduktion med olja.
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Gas. Biogas och naturgas anvénds till bade
fordonsbransle, uppvarmning och industripro-
cesser. Gasen distribueras blandat i samma nat.
Oresundskraft garanterar att balansen mellan
tillfdrd och séld biogas uppratthélls. Det fungerar
som vid elhandel, dar képare av férnybar energi
betalar for den energi som férs in p& nétet snara-
re &n den som kommer ur eluttaget.

Fordonsgas. Vid tankning kan kunden viélja
antingen biogas 100, vilket motsvarar endast
biogas, eller fordonsgas som &r en 50/50 bland-
ning av biogas och naturgas.

Biogas. Anvandning av biogas ger inget netto-
tillskott av koldioxid och fér miljdredovisning av
s& kallat avgasrérsutslépp anges 0 g CO,e/kWh.
Miligvérde for biogas till fordonsdrift beréknas
enligt lagen om héllbarhetskriterier for flytande
biodrivmedel och flytande biobransle, dér en del
uppstréms utslépp tas med i berdkningarna. Mil-
jdvardet for biogas fill uppvérmning ar berdknat
enligt samma principer. Biogas for fordonsdrift
produceras lokalt av OX2 frén bland annat lokalt
matavfall och livsmedelsavfall. Fér 2017 var
miljgvérdet 65 g CO,e/ kWh. Biogas till upp-
varmning importeras fran Danmark. Fér 2017
var miljévardet 66 g CO,e/kWh.

Naturgas.

Primarenergifaktor 1,09

Klimatpaverkan vid férbrénning 205 g CO,e/kWh
Uppstréms klimatpaverkan 45 g CO,e/kWh
Kalla: Naturvardsverket och Miljsfaktaboken,
Vérmeforsk.

El. Den el som kunden far i sitt uttag kommer
frén olika energikéllor och produktionsanlédggning-
ar. Har kunden gjort eft miljéval i sitt elavtal med
oss garanterar vi aft det produceras lika mycket
fsrnybar el som kunden anvénder. Detta sdkerstdlls
via ursprungsgarantier. Samtliga privatkunder har
automatiskt férnybar el i sitt avtal med oss.
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Utan miljéval képer kunden s& kallad Nordisk
residualmix. Det &r den elproduktion som “blir
Sver” nar man tagit hansyn till alla kunders aktiva
miljéval. Fér 2017 var de direkta koldioxidut-
slappen frén produktionen av Nordisk residual-
mix 329 g koldioxid/kWh. Fér férnybar el var
det O g koldioxid/kWh. Att vélja ursprungsmarkt
el ger i dagsldget ingen omedelbar péverkan pa
hur elproduktionen sker i vart elsystem eftersom
det fortfarande finns ett Sverskott p& ursprungs-

garantier frén férnybar el.

5. Leveranssakerhet
Sdkra leveranser av séval energi som kommu-
nikationsméjligheter ser vi som en viktig del av
eft hallbart samhalle. Utan energi och kommu-
nikation fungerar inte vart samhdlle, vilket i sin
tur visar den patagliga nytta som Oresundskraft
genererar. Den vasentlighetsanalys som vi gjorde
under 2018 visade att leveranssdkerhet ér en av
de viktigaste aspekterna fér véra kunder.

El. Den genomsnitiliga avbrottstiden per kund
i véra fyra ndtomréden under 2018 uppgick fill
40,7 minuter. Det &r en kraftig 8kning sedan 2017
och beror frémst pd& en olycka dér en lastbil kérde
in i en ledningsstolpe och orsakade ett avbrott mot-
svarande 27 minuter av den totala avbrottstiden.

Avbrott pa elnét Avbrottgia::e;
2018 40,7 minuter
2017 12,8 minuter
2016 21,3 minuter
2015 27,5 minuter
2014 21,9 minuter

Foto: Carl Magnus Johansson=Lindkvist

Varme. Figrrvarmeavbrotten métt som genom-
snittlig avbrottstid per kund, var 321 (8,3) mi-
nuter i Helsingborg och 29,1 minuter (57 sek) i
Angelholm. De kraftiga ékningarna ér fér bada
orter hanférliga fill tvé enskilda, oplanerade av-
brott. | Angelholm 23,2 minuter genom jordspik i
ledning och i Helsingborg 309,4 minuter genom
otdta ventiler.

Digitalt. Vi har en tillgénglighet for bredband i
stadsndtet pa dver 99,9 procent och har haft det
sedan 2013.

’

Den genomsnittliga tiden fér

elavbrott per kund uppgick till
40,7 minuter.



6. Klimatpaverkan

Mal:

* 100 % étervunnen och férnybar energi i
figrrvérmen 2024.

* Ingen fossil plast i Helsingborgs restavfall
2035.

| princip anvénds inga fossila brénslen i produk-
tionen av el och fjarrvérme; andelen &r mindre
an 1 procent érligen. Déremot ger plast med

Koldioxidutslépp i forhallande till nyttiggjord

CO, fossila branslen

M Fiarrvarme

energi i kraftvdrmeproduktion i Helsingborg. B CO, frén plast El
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fossilt ursprung i restavfall upphov till direkta
utslapp av fossil koldioxid vid energi&tervinning.
Av avfallet som tas emot pé& Filbornaverket &r

ungefar 20 viktprocent plast med fossilt ursprung.

Plastanvéndningen i samhéllet f&r milispaver-
kan pé flera olika sétt. | Helsingborgs klimat- och
energiplan &r ambitionen att restavfallet 2035
inte ska innehdlla plast med fossilt ursprung.

Oresundskraft arbetar tillsammans med
Helsingborgs stad fér en sé tidig utfasning av

den fossila plasten som méjligt och anser

att &tgdrder i férsta hand maste riktas mot
produktion och konsumtion av plastartiklar,

i andra hand mot dkad &teranvéndning och
materialtervinning. Det finns inget behov av
plastavfall fér el- och vérmeproduktion.
Energidtervinning av plastavfall ska ses

som en dvergdende |dsning s& lange &t
gdrder léngre upp i avfallstrappan inte &r
tillrackliga.
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MOTTAGNA MANGDER

FILBORNAVERKET
2 Mottaget Varav
Artal aviall  utldndskr
2018 199 968 ton 29 000 ton
2017 198 265 ton 34 300 ton
2016 197 935 ton 29 700 ton
2015 179 814 ton 21 000 ton
2014 159 971 ton 17 600 ton

Utléndskt restavfall har tagits emot frén England,
Norge och Tyskland.

Ungefdr 10 procent av avfallet som tas emot vid
Filbornaverket kommer via en sorteringsplatta fr
verksamhetsavfall som Oresundskraft driver pé
Vera Parks omréde sedan mitten av 2016. Frén
verksamhetsavfallet sorteras icke brannbart
material som till exempel gips, isolering, metaller
och stenmaterial ut.

Mottagna méngder sorteringsplattan:
2018: 19 904 ton
2017: 16 841 ton

Brénsleférdelning figrrvdrme Helsingborg

Képt hetvatten frén annat figrrvarmeféretag 1%

Olja 0,3 %

Spillvérme 36 %

Y,

El till vérme-
pump 2 %

Hijdlpel 2 %

Vérme frén
varmepump 4 %
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Restavfall 25 %

Rokgas-
kondensering 11 %

Deponigas 1%

Trapellets 18 %

Sekundéra
tradbrénslen 6 %

7. Askor

Mal:

* Minska méngden aska i férh&llande till nyttig-
gjord energi vid Filbornaverket med 4 procent
till 2024 jamfort med 2017.

¢ Oka andelen aska (samtliga verk) som gar till
annan anvandning &n sluttéckning och deponi

med 30 procent till 2024 jGmfért med 2017.

Oresundskrafts absolut stérsta restprodukt ér aska
frén véra stora férbréanningsanléggningar;

Brénslefrdelning fiérrvérme Angelholm

Hijélpel 4%
Olja 0,6 %
Bioolja 2 %

Returtrd flis 87 %

Filbornaverket (restavfall) Vasthamnsverket (trapellets)
och Akerslundsverket (returtrd). Olika typer av aska
bildas vid férbrénningen och vi jobbar aktivt for aft
ta till vara aska pd eft resurseffektivt vis.

Bottenaskan frén Vasthamnsverket ar energirik
och kérs till Akerslundsverket fér att férbrénnas
ytterligare en géng.

Ett par viktprocent metall finns med i det avfall
som |amnas till Filbornaverket. Trots att metallan-
delen ér liten motsvarar den betydande méngder
metall som i bésta fall skulle utsorterats av
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avfallslamnaren innan avlamning till Filbornaverket.
1 674 ton sé kallat brannskrot frén Filbornaverket
sorterades ut och ldmnades fill &tervinning

under 2018. Det motsvarar ungefar 1 362 bilar.
Bottenaskan frén avfallsférbranning siktas for att
tervinna ytterligare metallrester.

Bottenaska som rensats fran brannskrot och
metall anvéands i konstruktionsarbeten inom vél
kontrollerade omraden fér deponi och &tervin-
ningsanlaggningar. Det pagér Gven forskning
for aft utveckla méjligheterna fér bottenaska att

anvandas som exempelvis férstarkningslager
under végar, parkeringsplatser och andra asfaltytor.

Flygaska &r eft fast material som avskiljs vid
rokgasrening. | flygaska fran férbrénning av rest-
produkter och avfall samlas féroreningar. Askan
omhéndertas och deponeras pé ett sékert och
kontrollerat satt.

Samtliga anléggningar ér tillstandspliktiga
enligt Milidbalken. Fér vidare upplysningar om
miljdprestanda hanvisas till miljdrapporterna som
arligen lamnas till Lansstyrelsen.

ASKOR 2018

Typ av aska Ton
Filbornaverket Bottenaska 37 900
Flygaska 7454
Brannskrot 1674
Véasthamnsverket Bréinslerest till 1482

omférbrénning
Flygaska till skogsgédning 716
Ovriga askor 410
Akerslundsverket Bottenaska 1958
Flygaska 2174

Andel aska i férhallande till nyttiggjord
energi vid Filbornaverket:

2018: 89 kg/MWh

2017: 89 kg/MWh

Andel aska (samtliga anlaggningar) till annan
anvéndning én sluttdckning och deponi

2018: 7 %

2017:5 %
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8. Lokal elproduktion och nétforluster

Mal:

* Lokal produktion av solel motsvarar 10
procent av elbehovet 2035 fér platsen
Helsingborg.

* 100 procent férnybar elproduktion 2040

(nationellt mal).

Oresundskraft har elnét i Helsingborg,
Angelholm, Bjuv och Astorp. Inom véra elnét pro-
duceras el frén kraftvérme, vindkraft, solceller och
sméskalig vattenkraft. Totalt levererade dessa
lokala anléggningar in 295 GWh el i véra elnat
under 2018 vilket motsvarar 14 procent av el-
anvéndningen. Av detta stod Oresundskraft for
210 GWh el fran kraftvérme, det vill séga kombi-
nerad el- och fjdrrvarmeproduktion. Resterande
behov av el matas in frén annan produktion via
det nationella elnétet.

Oresundskraft ska bidra fill att uppfylla saval
det lokala mélet pa 10 procent solel i Helsingborg
2035 som det nationella mélet om 100 procent
fornybar energi till 2040. Det gér vi genom egen

ORESUNDSKRAFTS ELPRODUKTION

elproduktion, férsdlining av solelslésningar och
engagemang i solcellsparken Solar Park.

Under 2018 &kade antalet solcellsanlaggningar i
Oresundskrafts elnat till 352 (218) stycken. |
Helsingborg uppgick antalet solcellsanléggningar
till 228 stycken med en produktion motsvarande
0,5 procent av stadens elanvéndning.

Elproduktion
| Helsingborg producerar Oresundskraft el och
figrrvarme samtidigt i Filbornaverket och
Véasthamnsverket. Oresundskraft har dartill tre
vindkraftverk i Ossjé som togs i drift 2017 och
tv& i Héganas. Vindkraftverken ligger utanfér
véra egna elndt.

Vid transport och &verféring av el omvandlas
en del av elen fill vérme. Sadana férluster uppstér
i alla elnét. Fér Oresundskraft uppgick férlusterna
2018 ill 3,17 procent. Det &r en lag siffra men ut-
gor anda stora mangder energi, 69 GWh. Det mot-
svarar hushdllselen i omkring 13 800 villor under
eft &r. Fran och med 2014 kdper vi endast in forny-
bar el fran vattenkraft for att tacka dessa férluster.

GWh 2018 2017 2016 2015 2014
El frén kraft- 210 166 179 150 157
varme
El fran vindkraft 25 20 [ 12 10
ELNATSFORLUSTER (GWH)

2018 2017 2016 2015 2014
Inmatad energi 2155 2161 2199 2093 2091
Férluster 69 70 70 66 60
Procent % 3,17 3,23 3,17 3,16 2,86
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9. Transporter och resor

Mail:

* Koldioxidutsléppen frén vagtrafik har minskat
med 80 % till 2030, jamfért med 2010.
(Helsingborg som geografisk plats).

e Samtliga av véra fordon ér fossilbranslefria
eller eldrivna 2020. Det géller Gven fordon
hos entreprendrer som vi anlitar.

e Samiliga arbetsmaskiner &r fossilbréanslefria
eller eldrivna 2024. Det géller dven fordon
hos entreprendrer som vi anlitar.

Utslappen fran flygresor till Stockholm har
halverats under perioden 2016-2024. Ut
sléppen fran dvriga flygresor har minskat

med en tredjedel under perioden 2016-2024.

Oresundskraft ska bidra till méjliggérandet av
minskade utslépp frén vagtrafik. Det ska vi géra
genom att frémja anvandningen av biogas och
underlétta fér eldrivna transporter samt stélla om

vara egna transporter.

Egna fordon
Oresundskraft har 127 (135) registrerade fordon.
Alla personbilar uppfyller kraven i fordonspolicyn



om att vara el- eller gasdrivna. Inga nya hybrider
kops in. Oresundskraft har 7 (9) latta lastbilar
som &r dieseldrivna. Det beror pé att det inte fun-

nits fossilbranslefria alternativ som klarar verksam-
hetens behov. Vid arsskiftet 2018/2019 inférdes
en bil- och cykelpool som ska ersatta ménga av
de total cirka 7 000 mil som éarligen kérs med
egen bil i tjansten. Totalt minskade vaxthusgas-
utslappen fran egna biltransporter till 113 (142)
ton under 2018, raknat p& branslestatistik. Ut
slappen frén biltransporterna klimatkompenseras.

Transporter
Vi arbetar kontinuerligt med att stélla uppfdlj-

ningsbara krav pé fossilbrénslefria fordon for
transporter som utférs &t Oresundskraft. Inom
ndgra befintliga avtal &r det en tydlig malsatining
att entreprendren ska gé over il fossilbrénslefria
transporter inom avialstiden. De nya ambitioner-
na i Klimat- och energiplanen innebér utmaningar
dé utbudet pd marknaden fér fossilbranslefria
transporter hos den typ av entreprenérer vi anlitar
ar begrénsat. Det kan minska majligheten att f&
in anbud och innebdra hégre anbudspriser.

Det aterstar en hel del for att né malet om fossil-
branslefria transporter men arbetet kommer att
intensifieras under 2019. Dessutom har arbete in-
letts for att Gven arbetsmaskiner ska drivas fossil-
branslefritt. Samarbete pagdr inom Helsingborgs
stad och dess bolag fér att ta fram gemensamma
krav till upphandlingar fér fossilbréanslefria arbets-
maskiner och transporter.

Egna flygresor

Statistiken visar att flygresandet har dkat vilket
ocksé& tagresandet har gjort. Det 6kade flygre-
sandet innebér att koldioxidutslappen ocksd dkar
vilket inte leder mot mélet. Under 2019 kommer
resepolicyn att ses ver och atgérder tas fram for
att mélet om minskade utslépp ska nés till 2024.
Utslappen fréan flygresorna klimatkompenseras.

UTSLAPP FRAN FLYGRESOR

10. Samhallsengagemang

Utbildning av barn och ungdomar
Miljsverkstaden ar Helsingborgs satsning pé att
stodja skolornas miljidundervisning. P& uppdrag
av Oresundskraft genomférs i programmen fér
arskurs 1, 6, 8 och 9 riktad undervisning kring
energi, avfall och elsékerhet. Eleverna fér pé
olika nivéer lara sig om miljdpéverkan av olika
energislag och energianvéndning i hemmet, och
de fér testa solceller, vindkraftverk och figrrvarme-
véxlare fér att kombinera teori med praktik.
Under laséret 2017-2018 deltog totalt 220 skol-
klasser i undervisningen och 4 grupper frén SFl,
Svenska fér invandrare.

Praktikanter

Varje &r tar vi emot praktikanter, sommarjobbare
och studenter som gér examensarbete. Under
2018 var det:

Praktikanter: 18 (13)

Skapade sommarjobb : 20 (23)

Ordinarie sommarjobb: 11 (19)

Praktik som lett till anstdlining: O (2)
Arbetstréning: 1 (6)

Instegsjobb: 3 (1)

Examensarbete: 1 (7)

Mentor: 2 (1)

2018 2017 2016
Koldioxidutslépp fran flygresor till 74,4 ton 42,4 ton 30,4 ton
och frén Stockholm
Koldioxidutslapp frén évriga 26,9 ton 12,4 ton 6,6 ton
flygresor
Antalet flyg km totalt 467712 320 540 282 068
Antalet tdg km totalt 99 466 48 954 Uppgift saknas




11. Personal

Antal ménadsavlénade visstids- och tillsvidareanstdllda medarbetare 2018-12-31

Tillsvidareanstdllda

267

Anstdllda (man)

129

Anstéllda (kvinnor)

396

Totalt anstdllda

Chefer

14 33

Antal chefer
Tillsvidareanstallda (kvinnor)

Antal chefer
Tillsvidareanstallda (man)

a0

Totalt antal chefer

Antal manadsavldnade visstids- och tillsvidareanstdllda medarbetare 2018-12-31

Aldersgrupp Antal Andel (%)
Anstéllda < = 29 ér 28 7%
Anstéllda 30-49 ar 209 52%
Anstéllda = > 50 é&r 165 41%

| syfte aft 8ka jamstélldhet och mé&ngfald bland
véra medarbetare ska minst 30 procent av
rekryteringarna bidra med att jamstalldheten

pé& aktuell avdelning &kar. Motsvarande mél for
etnisk mangfald &ér 15 procent; minst 15 procent
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av samiliga rekryteringar i koncernen ska vara
tillsattningar av en kandidat med annan etnisk
bakgrund &n svensk.

Det férvéntas av alla ledare inom Oresundskraft
att de verkar fér nolltolerans mot all krénkande

Visstidsanstallda

Anstallda (kvinnor)

Medalder chefer

Antal chefsrekryteringar

4 st

(Externt)

sarbehandling. Méngfald, inkludering, likabe-
handling och jamstélldhet ska frémjas. Frégor
som berdr omrddet tas bland annat upp i med-
arbetarundersskningen och arlig uppfélining av
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Anstdllda (man)

Totalt anstdllda

Antal chefsavgangar 2018

(kvinnor)

Antal chefsrekryteringar

1st

Jamstdlldhet:
Mangfald:
Rekryteringar 2018:

Antal som slutade:
Antal sjukdagar:

(Internt)

23,3 % (mal 30 %).
14 % (mal 15 %).

43 personer, varav 4
interna tillsatningar
49 personer.

3,33 dagar/anstalld



12. Arbetsmiljé och hélsa

Arbetsmiljé och hélsa innefattar trygga och
sakra arbetsplatser, goda arbetsvillkor och en
bra balans mellan arbete och fritid. Att arbeta
for bra arbetsmiljsférhéllanden ér att arbeta fér
hallbarhet.

Tillsammans med féretagets vérderingar utgér
policy fér arbetsmilié och hélsa grunden fér en
hélsosam, sdker och héllbar arbetsmilja. Mal-
sattning ar noll arbetsrelaterade skador eller
sjukdomar.

Oresundskraft genomfér varje ér ett antal akti-
viteter for att dka insikten om hélsa och sékerhet
pd arbetsplatsen. Relevanta utbildningar och
fokus p& béde risk- och friskfaktorer ér sétt aft
styra i ratt rikining. Ett nytt initiativ att samla de
h&lsopromotiva insatserna under ett och samma
paraply med namnet Bra energi — Fér héllbara
medarbetare.

Arbetsmiljsincidenter (Aha, Oj och Aj) rappor-
teras och hanteras i interna system. Genom att
utreda och félja upp tillbud och olyckor, kan orsa-
kerna identifieras och dérmed atgérdas. Positiva
sdvdl som negativa observationer laggs in for ett
lérande och ett férebyggande arbete.

NYCKELTAL 2014-2018

Oresundskraft &r for sin verksamhet beroende av

entreprendrer och konsulter. De avtal som upprét-
tas innehdller krav med béring p& arbetsmiljd och
halsa. Avtalen féljs kontinuerligt upp av oss sjdlva
eller tillsammans med tredje part.

Overgripande maélséttning for arbetsmiljo
* Valbefinnande med trivsel och delaktighet,
som ger effektiv verksamhet med hég kvalitet.

* Hég frisknérvaro - L&g sjukfranvaro — Minska
antalet arbetsskador.

* Nolltolerans vad betraffar mobbing och
trakasserier.

Malsattningen féljs upp och hanteras via medar-
betarundersdkning, via interna avvikelsesystem
samt i den é&rliga uppféliningen av det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet. Forum fér att ytterligare
stédja och félja upp frégorna &r de lokala
arbetsmiljdgrupperna samt den Svergripande
arbetsmiljgkommittén.

chsorvarion  Tilbud LS olydtanl - JUeS)
2014 0 18 0 16 0
2015 4 25 5 12 0
2016 6 20 4 9 0
2017* 2 16 3 8 0
2018 3 83 9 11 0

* Tillbudsrapportering fér afférsomréde Produktion saknas pé& grund av rapportering i separat system.

HALLBARHETSREDOVISNING
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Vill du veta mer om vart héllbarhetsarbete
eller de underlag som ligger till grund fér
denna rapport @r du valkommen att kontakta
héllbarhetsstrateg Cecilia Andersson,

cecilia.andersson@oresundskraft.se
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