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Oresundskrafts uppdrag

Oresundskraft har ett tydligt uppdrag. Vi ska tillgodose invanarnas
behov av energi och datakommunikation pa ett satt som framjar
langsiktigt hallbar utveckling.

Oresundskraft har fantastiska méjligheter — och ett stort ansvar — nar
det galler paverkan pa klimatet, miljon och sociala aspekter i vart
naromrade. | dialog och samarbete med partners, kunder och
foreningsliv vill vi vara med och skapa ett mer hallbart samhalle i
regionen. Genom vara affarer ar koncernen en drivande kraft i
omstallningen for ett robust energi- och kommunikationssystem som
bidrar till en positiv stadsutveckling och god livskvalitet for invanarna

i regionen. Vara kunder och leverantorer utgor partners i arbetet
mot ett hallbart samhalle, med stor inverkan pa avfall, atervinning av
spillvarme, varmebehov, elanvandning och mgjligheterna att utnyttja
solen for elproduktion.

Vara drygt 400 engagerade medarbetare bidrar till att vi steg for steg
kan utveckla ett allt smartare och effektivare energisystem med
produkter och tjanster som vi alla ska kunna forlita oss pa.
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Oresundskrafts
uppforandekod

Var uppforandekod beskriver ett gemensamt
synsatt for hur vi pa ett ansvarsfullt satt ska
hantera de situationer vi stalls infér. Genom
att tillampa uppférandekoden i vart dagliga
arbete lever vi var vardegrund och skyddar
och starker vart varumarke. Med koden
sakerstaller vi att vi inte bara foljer de krav
som finns i lagstiftning, utan att vi ocksa foljer
den styrning och vagledning som vara dvriga
styrdokument (policyer, riktlinjer och regler)

i koncernen slar fast. Den skapar ett gemen-
samt synsatt kring miljdmassiga och sociala
hallbarhetsfragor och faststaller vara affars-
etiska riktlinjer och hur vi ska forhalla oss till
omviérlden. Uppférandekoden hjélper oss att
varje arbetsdag fatta ratt beslut.

Var uppférandekod utgar ifran Oresundskrafts
vision: Tillsammans skapar vi framtidens
hallbara samhalle - idag!

Men &dven fran vara varderingar: Tillsammans,
Enkelhet, Engagemang och Hallbarhet.

Vagledande i var uppférandekod &r de tio prin-
cipernai FN:s Global Compact sasom goda
arbetsvillkor, manskliga rattigheter och miljo
samt tillampningen av strikta etiska och
moraliska affarsprinciper samt OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag om ansvarsfullt
foretagande. Dessa principer kompromissar
viinte med, varken kollegor emellan eller i vara
affarsrelationer.

Oresundskraft respekterar
grundlaggande sociala
rattigheter i sin verksamhet
i enlighet med:

- FN:s deklaration om de méanskliga
rattigheterna.

- FN:s barnkonvention, artikel 32

- Internationella arbetsorganisationens
(ILO:s) tio karnkonventioner nr 29, 87,
98,100, 105, 111, 138, 155, 182 och 187.
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Uppférandekoden galler alla som representerar
Oresundskraft, fran styrelsemedlemmar och
medarbetare till praktikanter och andra som har
tillfalliga uppdrag. Motsvarande regelverk
giller for alla som gor uppdrag fér Oresunds-
krafts rakning, da i form av uppférandekod for
leverantorer.

Varje medarbetare pa Oresundskraft férvantas
ha kunskap om vad uppférandekoden inne-
bar och har ett personligt ansvar att tillampa den
i vardagen. Det ar alla anstalldas ansvar att
skapa en atmosfar dar man kanner sig trygg att
ta upp dilemman och problem man kan
stallas for i det dagliga arbetet. Som med-
arbetare pa Oresundskraft har vi alla ett ansvar
att integrera ansvarsfullt och etiskt agerande

i vara dagliga rutiner. Detta inkluderar att
identifiera och bedéma potentiella negativa
effekter pa manskliga rattigheter och miljo,
och att ta steg for att férebygga eller minimera
dessa.

Ansvarig for uppférandekoden och dess upp-
foljning ar AO-chef pa Affarsstod.

- Ar det lagligt?

- Ar det i enlighet med var
uppférandekod eller andra
styrande dokument?

- Ar det sikert? Fokus pa
sakerhet genomsyrar allt vi gor.

- Ar det etiskt?

- Kommer det vara positivt for
Oresundskrafts rykte och
varumarke?

- Ar du beredd att férsvara
beteendet offentligt?

Om svaret pa nagon av dessa fragor ar
"nej”, behdéver du utvérdera situationen
och om du kénner dig oséker - fraga din
chef eller HR om rad.




CODE OF CONDUCT

Var arbetsmiljo ska vara
inkluderande och saker

Mangfald och icke-diskriminering

Vi tycker att olikheter berikar och att medarbetare
med olika erfarenheter, bakgrunder och per-
spektiv ar avgérande fér en framgangsrik organisa-
tion. Var verksamhet ska spegla mangfalden

i samhallet eftersom vi ar sékra pa att det skapar
en mer utvecklande arbetsplats och hjélper oss att
forsta vara kunder battre.

P& Oresundskraft ska alla medarbetare ha samma
rattigheter och méjligheter oavsett kén, kéns-
overskridande identitet, etnisk tillhérighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Jamstalldhet och mangfald ar en sjalvklar del av allt
vi gor och genomsyrar hela var verksamhet.

Héar rader det nolltolerans mot trakasserier, diskri-
minering och krankande behandling. Det handlar
om respekt fér varandra och vara varderingar.
Med ett aktivt férebyggande arbete sakerstaller
vi att Oresundskraft ar en trygg och vilkomnande
arbetsplats for alla.

Hos oss pa Oresundskraft ska alla kanna sig trygga
och respekterade. Att behandla nagon annorlunda
av ovidkommande skél ar mot vara varderingar, och
vi ser mycket allvarligt pa sadana handelser.

Hélsa och arbetsmiljé

Vi ska ha en trygg och saker arbetsmiljé som uppfyller
kraven i Arbetsmiljélagen, Arbetsmiljéférordningen
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt annan
relevant lagstiftning. Utover att félja dessa krav har
vi alla ett gemensamt ansvar for att bidra till en
hélsosam arbetsmiljo, ta hand om var egen och
andras sakerhet och hélla oss informerade om de
regler som ror vara arbetsuppgifter.

Vi ska sakerstélla en arbetsmiljé som ar trygg och
hélsosam, dar vara medarbetare inte utsatts

for risker att skada sig eller drabbas av ohalsa Ore-
sundskraft har ansvaret for att medarbetare

med arbetsuppgifter som kraver sarskild sakerhet
alltid har ratt kompetens och utbildning, samt

att skydds utrustning anvands i de situationer dar
det behovs.

Malet med vart arbetsmiljoarbete ar att erbjuda en
arbetsplats som ar fysiskt, psykiskt och socialt
sund, dar medarbetare kdanner arbetsgladje, trygg-
het och har mojlighet att paverka sitt arbete.

Vi vill att vara medarbetare ska kunna ha en balans
mellan arbete och privatliv, med energi kvar efter
arbetsdagens slut.

Alkohol och droger

Vi férutsatter att ingen ar paverkad av alkohol eller
andra droger under arbetstid, detta galler dven
effekter fran dagen innan. Alla medarbetare har
ett gemensamt ansvar for att bidra till en trygg
och saker arbetsmiljoé dar alkohol och droger inte
har nagon plats.

Arbetsmiljoé och hilsa

Alla medarbetare och chefer har ett gemensamt
ansvar for att efterleva och uppratthalla det
ramverk som finns for arbetsmiljon.

Sakerhet

Sékerhet handlar om att skydda vara medarbetare,
medborgare, allménheten, miljon, vara tillgangar
och vart rykte fran skada. Malet med sékerheten &r
att gbra vart foretag mer motstandskraftigt for att
minska riskerna eller 6ka férmagan att hantera risker.
Sakerhetsriskerna varierar 6ver tid och mellan olika
platser. Alla anstallda ska vara medvetna om de
lokala riskerna och hjalpa till att forebygga och minska
dem for att skydda vara medarbetare, arbetsmiljo
och féretaget. De flesta sakerhetshot och -risker ar
hanterbara, vilket innebar att de kan kontrolleras
eller minskas, men de forsvinner inte helt. Om
interna sakerhetsférvantningar och externa lagliga
sakerhetskrav inte kan uppratthallas kan det leda till
skador pa vara anstallda, skador pa anlaggningarna,
produktions- eller informationsforluster, 6vertradelser
av lagliga krav och i vérsta fall dédsfall. Genom
kontinuitet i vart sdkerhetsarbete kan vi uppratthalla
verksamheten och minimera avbrott pa vara leve-
ranser aven under perioder av stérningar och in-
cidenter. Vara medarbetare ar Oresundskrafts forsta
forsvarslinje nar det galler att upptéacka potentiella
hot. Riskmedvetna medarbetare ar en kostnadseffektiv
investering for att uppratta ett sadant forsvar.

Kunden
i fokus

Vi ska alltid stréva efter att goéra skillnad i varje
kundmote och ge vara kunder och intressenter
ett trevligt och kunnigt bemaotande. For oss ar
kunden alltid i fokus och vi ar tydliga och arliga
i var dialog och haller det vi lovar.

”Vi arbetar aktivt for att minska
var miljépaverkan och frimja
hallbarhet.”

Miljo- och
klimathansyn

Hansyn till miljé och klimat &r en central del av var
verksamhet och det &r nagot som formar och
paverkar alla vara beslut. Genom att anvanda
naturresurser pa ett sa effektivt satt som mojligt
och hela tiden utveckla mer hallbara produkter,
tjanster och tekniska I6sningar, ar vi med och driver
pa omstallningen mot ett mer hallbart samhalle.

Vi arbetar varje dag for att minska var paverkan pa
miljon. Det innebar att vi aktivt reducerar utslapp
till luften, optimerar var energianvandning och
minimerar stérningar som lukt och buller, samtidigt
som vi varnar om biologisk mangfald. Vi utvecklar
kontinuerligt infrastrukturen for att 6ka andelen
fornybar energi och hantera insamling och trans-
port av koldioxid. Genom att standigt férbattra

var verksamhet och félja lagar, miljokrav och energi-
systemets regler bidrar vi till en hallbar framtid.

Genom var miljocertifiering enligt ISO 14001 saker-
staller vi att alla medarbetare kdnner till sitt
ansvar kring miljohansyn och miljélagstiftning i de
egna arbetsuppgifterna.
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Affarsetik och affarsprinciper

Rattvis konkurrens

Vi anser att en effektiv och rattvis konkurrens ar
viktig for en fungerande marknad. Vara med-
arbetare ska alltid upptrada pa ett affarsmassigt
korrekt och professionellt satt. Vi tillater inte
nagon form av prissamverkan, kartellbildning eller
missbruk av marknadsdominans och stéder

i alla delar av verksamheten en korrekt och all-
sidig konkurrens vid anbud, offert, upphandling
och inkdp.

Kommunikation

Var interna och externa kommunikation syftar till
att bygga och varda fortroendet mellan oss

och vara intressenter och darmed bidra till att vi
kan genomfora var strategi och na var vision.

Vi stravar efter att ta en aktiv roll i samhallsutveck-
lingen och deltar darfor i det offentliga sam-
talet, samarbetar med ett flertal intressenter och
bidrar med var expertis vid forberedelse av
politiskt och lagstiftande beslutsfattande nar det
ar lampligt. Miljo- och hallbarhetsrelaterad
kommunikation féljer gédllande lagstiftning om
marknadsféring rérande miljo. Vi stravar efter att
halla en enad och tydlig profil mot marknaden
och mot vara intressenter. Var kommunikation
ska spegla var vardegrund och vart varumarke samt
vara strategiskt och professionellt utformad.

Ansvaret att uttala sig offentligt a foretagets vagnar
har styrelseordférande, koncernchef, dennes
stallféretradare, pressansvarig eller annan person
som utses att fora foretagets talan.

Informationssakerhet

Information finns éverallt i Oresundskrafts verksam-
het och handlar om allt det vi gor, exempelvis

om var personal, vara tjanster och vara kunder. For
att sdkerstalla att hanteringen av information,

i saval fysisk som digital form, sker med tillfreds-
stallande tillganglighet, sekretess och riktighet,
hanterar vi information pa ett varsamt, organiserat
och sakert satt, i enlighet med de styrdokument
som finns inom féretaget. Oresundskraft har pro-
cesser och rutiner pa plats som sakerstéller att per-
sonuppgifter behandlas enligt géllande lagstiftning.

Korruption och olamplig paverkan

Vi uppratthaller en hog etisk standard och tolererar
inte ndgon form av korruption. Vi motséatter oss
alla forsok till olamplig paverkan av vara chefer och
medarbetare och vi avstar fran egna handlingar
som kan uppfattas som forsok till olamplig paverkan
av beslut.

”"Vi tolererar inte
korruption.”

Gavor och representation

| kontakter med kunder, affarspartners, myndig-
heter eller andra intressenter tillampar vi for-
siktighetsprincipen nar det galler representation,
inbjudningar och gavor. Gavor och gastfrihet

far bara motsvara ett ringa kommersiellt varde.

Penningtvatt

Penningtvatt innebér att pengar fran brottslig verk-
samhet omvandlas till tillgdngar som kan
redovisas dppet. Oresundskraft och vara leveran-
torer ska inte medverka till en transaktion

med kdannedom eller misstanke om att den kan ha
kopplingar till brottslighet eller terrorism.

Sponsring och samhéllsengagemang

All sponsring och samhallsengagemang ska stédja
var affarsidé och ske pa affarsetiska grunder, ge-
nom samarbeten dar motprestation kravs och alla
parter bar ansvar for att utveckla var samverkan.

Intressekonflikter

Som medarbetare &r vi medvetna om var lojalitet
till Oresundskraft och tar ansvar for att vara
privata intressen, personliga relationer eller
aktiviteter inte kan ge intryck av att paverka var
formaga att fatta ett objektivt beslut.
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Misstanke om
overtradelse och
visselblasnings-
riktlinje

Oresundskraft arbetar aktivt med att férhindra
brott, missférhallanden samt oetiska
beteenden inom koncernen och vill framja en
god rapporteringskultur. Upplever du att
nagot bryter mot var uppférandekod kan du
alltid véanda dig till din ndrmaste chef eller
rapportera via var visselblasningsfunktion.
Vart styrdokument for visselblasning beskriver
hur man ska agera vid misstanke om dver-
tradelser mot uppférandekoden. Visselblasnings-
funktionen ar tillganglig for alla anstallda.

Koden ska
efterlevas

Oresundskrafts ledningsgrupp ar ytterst ansvarig
for att uppférandekoden féljs i verksamheten.
Kodens principer féljs I6pande upp som

en naturlig del av arbetet, och héar har ledning
och chefer pa alla nivaer ett sarskilt ansvar

att forega med gott exempel. En medarbetare
som kanner osdkerhet runt tillampningen i

det dagliga arbetet kan fa vagledning av sin chef.
Samtliga chefer pa Oresundskraft ansvarar for
att kraven i koden samt tillhérande styrdokument
tilldmpas och efterlevs inom sina avdelningar
eller funktioner. Om en medarbetare bryter mot
de fastlagda principerna i koden kan det leda
till korrigerande atgarder, och i allvarliga fall att
anstallningen avslutas.

”Brott mot uppférandekoden
kan leda till korrigerande
atgarder eller avslutad
anstallning.”



Var uppforandekod

Kortversionen

- Vi foljer lagar och interna styrdokument. Vi sakerstaller att alla
handlingar ar i linje med géllande lagstiftning och féretagets
egna regler.

- Viskyddar vart varumarke och agerar pa ett satt som starker och
skyddar Oresundskrafts rykte.

- Viskapar en inkluderande och saker arbetsmiljo. Vi arbetar for att
alla medarbetare ska kanna sig trygga och respekterade.

- Vi har nolltolerans mot trakasserier och diskriminering. Vi agerar
omedelbart vid upptackt av sadana beteenden.

- Vi anvander vara resurser effektivt. Vi stravar efter att minimera milj6-
paverkan genom att anvanda naturresurserna pa ett hallbart satt.

- Vi utvecklar hallbara produkter och tjanster. Vi fokuserar pa innova-
tioner som bidrar till en battre miljé.

- Vi foljer principerna for rattvis handel och undviker alla former av
korruption for rattvis konkurrens.

- Vi har hog etisk standard och uppratthaller en hog niva av integritet
i alla affarsrelationer.

- Vi har tydlig och enad kommunikation. Vi sakerstaller att all kom-
munikation speglar foretagets vardegrund och ar konsekvent.

#tillsammansfort?
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